ESTRESSE NU TRABALHU




HISTORICO DO ESTRESSE

O ESTRESSE SEMPRE EXISTIU?

O estresse sempre fez parte do cotidiano, desde a pré-
historia, mas € claro que os problemas sao diferentes.
Antigamente as pessoas estavam preocupadas em
procurar um abrigo pra se proteger, por exemplo.
Atualmente, o que tem causado estresse nos individuos
sao questoes como: a falta de tempo, contas e impostos
a pagar, pressoes da propria sociedade, situacao
financeira pessoal e até mesmo as cobrancas e as
competicoes no mercado de trabalho, alem disso, o ser
humano esta envolvido com condicoes emocionais e
influéncias ambientais e sociais.




Definicao de estresse

O ESTRESSE E UM PRODUTO DA RELACAO

DO HOMEM COM O SEU AMBIENTE, E QUE

TEM REACOES ORGANICAS E PSIQUICAS
QUANDO A PESSOA E EXPOSTA A
QUALQUER ESTIMULO QUE EXCITE,
IRRITE, AMEDRONTE OU QUE FACA

MUITO FELIZ, AFETANDO A SAUDE E A

PRODUTIVIDADE DOS INDIVIDUOS.




DIFERENCA ENTRE:

O estresse fisico atinge diretamente o organismo
humano com sintomas fisicos, ja 0O estresse
emocional, é resultado de fatores que afetam o
Individuo psiquicamente ou emocionalmente por
meio do pensamento. Pode ocorrer o0s dois
estresses ao mesmo tempo, sendo por estimulos
externos do cotidiano ou estimulos internos,
devido a conflitos pessoais.

Sabendo disso, é relevante enfatizar que o estresse
e importante, ou seja, ndao se pode ter auséncia
total dele. Por outro lado, o seu excesso pode
causar um quadro patologico ou disturbios graves
de estresse.



AS DIFERENCAS ENTRE 05 ESTRESSES

ESTRESSE NO
TRABALHO

O estresse ocupacional
ocorre devido a relacao
entre o individuo e o seu
ambiente de trabalho,
que pode aumentar o
adoecimento emocional,
fisiologico e
comportamental, se
associando a Sindrome
de Burnout.

ESTRESSE NA
SOCIEDADE

Esta relacionado a
contaminacao emocional,
comprometendo a
comunicacao, a
paciéncia e a tolerancia
na convivéncia com
outras pessoas, 1SsO
ocorre devido a
Inacapacidade de
adaptacao.

ESTRESSE PESSOAL

O estresse causa
alteracoes fisicas e
psicologicas nas pessoas,
e 0s sintomas podem
variar, de um simples
desconforto, como
variacao de humor,
comportamento instavel,
dores e tensao
musculares, entre outros,
até a morte.
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0 OUE k0 ESTRESSE
OCUPACIONAL?

Corresponde a desgastes causados pelos
ambientes de trabalho. Quase em todas
as esferas vivenciamos momentos
estressantes, no trabalho isso & muito
comum, provocando desgastes
emocionais, fisicos e comportamentais
nos funcionarios.

DESGASTES GERADOS
PELO ESTRESSE:

Quando o funcionario ndo reage aos fatores
estressores de maneira adaptativa, ocorrem
entao os desgastes, podendo ser de niveis:

Psicologico — ansiedade, raiva, insatisfacao;
Fisico — dor de cabeca, na-useas, tontura;

Comportamental — acidentes, mau desempenho
no trabalho, uso de drogas.

Os desgastes podem ser de curto prazo, que
sao as reacoes imediatas, ou de longo prazo.
Sendo esses ultimos 0S casos que se tornam
mais problematicos, como o estresse pos-
traumatico.




FATORES ESTRESSANTES

Muitos elementos no ambiente de trabalho
podem ser estressantes. As pessoas podem
ter diferentes percepcoes de uma mesma
situacao e dos fatores estressantes

envolvidos, avaliados como ameacadores e

aversivos, podendo ser fatores gerais ou

especificos de cada cargo ou fungao.




0S 5 FATORES ESTRESSANTES MAIS COMUNS SAO:

AMBIGUIDADE E ,
CONFLITO DE PAPEIS: POLITICA

o . 3 ORGANIZACIONAL:
Quando o funcionario nao recebe tarefas nem orientacoes

especificas sobre suas responsabilidades e funcoes. Percepcao que os funcionarios tém dos supervisores
e demais trabalhadores que comportam-se

CARGA DE TRABALHO: priorizando seus interesses pessoais acima da

organizacao e das outras pessoas.
Podendo ser em quantidade excessiva de tarefas ou no

quesito de dificuldade de resolucao.

CONTROLE:

FATORES SOCIAIS Corresponde a falta de autonomia dos funcionarios
ESTRESSANTES: em tomar decisoes sobre seu trabalho e demais
aspectos envolvidos.

Abrangem a ma qualidade das relagcoes entre as pessoas
no ambiente de trabalho e os conflitos interpessoais com
superiores, demais funcionarios ou individuos
externos (clientes).







SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de Burnout, que
também é conhecida como

esgotamento profissional, no Brasil,

e considerada como uma resposta
prolongada de fatores estressantes
emocionais e interpessoais.

(ONSEQUENCIAS DA SINDROME DE
BURNOUT:

e fadiga persistente;

e falta de enerqia;

e distanciamento afetivo;

e insensibilidade, indiferenca ou
iIrritabilidade relacionada ao
trabalho;

e sentimentos de insuficiéncia;

e baixa realizacao pessoal.




DIAGNOSTICO

O diagnostico da sindrome de burnout e dificil, pois seus efeitos
apresentam consequéncias em aspectos psicologicos, fisicos e
alteracoes de conduta.

AS PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS PSIQUICAS SAO:

e repostas inadequadas as tencoes e ao ambiente de trabalho
e InsOnia e pesadelos;
e apatig; \11,/

e [SOlamento e distanciamento afetivo;
e perda interesse no trabalho. L ‘




DIFERENCA ENTRE SINDROME DE BURNOUT E ESTRESSE

A diferenca e que no estresse sao observados pontos
positivos e negativos, alem dos sintomas fisicos com
emocoes exageradas, Ja no Burnout, sao marcantes apenas
pontos negativos, resultantes de estresse cronico.




AS PROFISSOES OUE MAIS
DESENVOLVEM ESTRESSE |
SINDROME DE BURNOUT

Sdao, principalmente, profissionais que
prestam assisténcia ou cuidados com a
saude, educacao e servicos humanos.







U QUE AFETA A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHUO

Os fatores que mais afetam a qualidade de vida no trabalho sao

a sobrecarga, o estresse, as exigéncias, a falta de estimulo, falta

de reconhecimento e perspectivas, necessidades de mudancas,
pressoes em extremo e ergonomia.
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A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada com a
motivacao, a criatividade e a vontade de inovacao, trazendo para o

ambiente de trabalho resultados positivos tanto para as relacoes
Interpessoais e saude mental dos funcionarios, quanto para a
produtividade nas tarefas.
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LOMO TER MAIOR QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Proporcionando maior humanizacao,
bem-estar, participacao em decisoes
Importantes do ambiente de trabalho e

boas relacoes interpessoais.
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