.GRUF‘O DE PESQUISA

GéneroTrabalho e o A ®
@ Politicas Publicas ANAIS DO IV Seminario sobre género:
UNESPAR - CAUPUS PARANAVA Interfaces da opressé&o patriarcal
23 e 24 de junho de 2022 UNESPAR

A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO NO ATENDIMENTO AS MULHERES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA A PARTIR DA EXPERIENCIA
DO NUCLEO MARIA DA PENHA DA UNESPAR/PARANAVAI

Alana Alves dos Reis Pim! (Assistente Social), e-mail:
pim.assistenteocial@gmail.com
Maisla Yara de Souza? (Psicologa), e-mail: psicologamaisla@gmail.com
Nathalia Paulo Abellaneda Rodrigues® (Graduanda em Direito), e-malil
nathalia22abellaneda@gmail.com

Resumo: Desde janeiro de 2018, o projeto de extensao Nucleo Maria da Penha
— NUMAPE, que esta localizado na Unespar/Campus de Paranavai, presta
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar,
contribuindo para o fortalecimento da “Rede de Atendimento e Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres.” Constitui-se como objetivo do trabalho discorrer
sobre a importancia do acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, enquanto instrumento de fortalecimento de vinculos entre instituicao
e assistida, para que posteriormente seja realizada a denuncia e haja o
rompimento do ciclo da violéncia. Este resumo é resultado de uma pesquisa
bibliografica. No entanto, também se constitui em pesquisa participante, uma vez
que as autoras estiveram inseridas no campo, como estagiarias das areas:
Servigo Social, Psicologia e Direito, no ambito do Termo de Cooperagéo
033/2019/SETI/UGF, vigente até agosto de 2021. Os resultados da pesquisa
evidenciam que o acolhimento é um dos principais meios de fortalecimento das
mulheres para realizacdo da denudncia.
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Introducéo
As violéncias sofridas por mulheres no ambito doméstico e familiar constituem

uma das principais preocupacfes de diferentes movimentos de mulheres no
Brasil. Para melhor compreensédo dessa tematica, € necessario esclarecer os
conceitos de género e patriarcado, que contribuem no entendimento da
construcdo histérica da violéncia contra as mulheres. Segundo Bandeira e
Almeida (2013), o termo género, como categoria analitica, esclarece que existe

uma construcdo sociocultural do que € ser homem e do que é ser mulher,
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contrapondo-se ao determinismo bioldgico ao qual se atribuem as caracteristicas
binarias de géneros. Ja o patriarcado, conforme Saffioti (1987), trata-se da mais
antiga estrutura social, o qual inferioriza o papel da mulher na sociedade e no
apagamento de suas contribuicbes. Dada essa constru¢ao social, a violéncia
contra as mulheres é naturalizada e as acomete em diferentes espacos como
instituicdes publicas, academias, pracas e de maneira mais recorrente dentro de
sua propria casa.

A violéncia doméstica contra as mulheres, em geral, € praticada pelo marido,
namorado, companheiro, ex-companheiro, filhos (as) ou pessoas que convivam
na mesma residéncia, partiihando a mesma habitagcdo. Trata-se de violéncia
explicita ou velada, praticada dentro ou fora da residéncia, geralmente entre
parentes. Esse tipo de violéncia contra mulheres inclui diversas préticas e séo
tipificadas pela Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), sendo
elas: fisica, psicoldgica, patrimonial, sexual e ou moral.

Para atender essa demanda, no ano de 2018, por meio do Programa
Universidade Sem Fronteiras, da entdo Secretaria do Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, foi implantado o Nucleo Maria da Penha, na
UNESPAR/Campus de Paranavai.

Sendo assim, esse artigo, discute a importancia do acolhimento as mulheres que
sofreram violéncia doméstica, enquanto instrumento capaz de fortalecer o
vinculo entre instituicdo e assistida, propiciando o fortalecimento das mulheres
para a ruptura do ciclo da violéncia e realizacdo da denuncia, para isso, foi

utilizado como referéncia o atendimento realizado pelo NUMAPE.

Materiais e métodos
Este resumo é resultado de uma pesquisa bibliografica. No entanto, também se

constitui em pesquisa participante, uma vez que as autoras estavam inseridas
no campo, como estagiarias das areas: Servico Social, Psicologia e Direito. A
pesquisa bibliografica foi realizada através de plataformas digitais e livros
disponibilizados no NUMAPE. O trabalho em campo realizado pelas estagiarias
foi supervisionado por profissionais de suas respectivas areas. A probleméatica

do trabalho partiu da vivéncia do campo de estagio, tendo em vista a alta queixa
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de mulheres, vinda de outros servi¢os, sobre o mau acolhimento recebido. Sendo
assim, viu-se a dimenséo que o acolhimento tem no momento inicial de contato

com essas mulheres que ja chegam ao servico fragilizadas pela opresséo.

Resultados e Discusséo
O acolhimento € indispensavel no atendimento de qualquer pessoa em situacéo

de violéncia, mas aqui, destacamos o0s casos das mulheres que se encontram
em situacdo de violéncia doméstica. Mesmo o acolhimento sendo uma
ferramenta usada ha muito tempo, ainda € um termo que ndo possui uma
descricéo sdlida e unica.

Essa pratica, em conjunto com a escuta qualificada, deve ser realizada
cautelosamente desde a entrada dessas mulheres no servico de atendimento,
por diversos fatores, entre eles, a ansiedade em que essa se encontra ao
procurar ajuda, medo do julgamento e principalmente pela angustia da situacao
em que chega até o servico. A maneira que essa mulher é atendida num primeiro
momento é decisiva na tomada de algumas decisdes importantes em sua vida,
para que iSso ocorra € preciso estabelecer um elo de confianga que é construido
através do acolhimento. Se esse primeiro contato ndo ocorrer de forma positiva
pode acontecer a descrenca na possibilidade de mudanca. (WERBA, 2011)

No NUMAPE, a triagem é o primeiro atendimento realizado. E nesse momento
gue o acolhimento acontece, considerando-o uma ferramenta que possibilita o
didlogo, uma perspectiva essencialmente comunicacional, que entende a
conversa como substéancia principal das atividades de um servico (TEIXEIRA,
2003).

Esse procedimento deve ocorrer de forma sensivel, sem julgamentos ou
acusacoes, principalmente em casos de mulheres que estdo procurando ajuda
pela segunda ou terceira vez, jA que essas sdo as que mais sofrem julgamentos
ao procurar apoio, sendo que os casos mais dificeis demandam paciéncia e
tolerdncia do (a) ouvinte. Sendo assim, o respeito a fala dessas mulheres é
primordial no estabelecimento da confianca, para que elas possam ter condigdes
necessarias de se reorganizar emocionalmente e refletir sobre a situacdo em

que se encontram. Para um atendimento qualificado € preciso estudo e
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compreensao do sistema em que estamos inseridos(as) e, principalmente,
empatia pela pessoa atendida (GUIMARAES et.al, 2011).

Reitera-se que o acolhimento nas triagens € um momento muito importante, pois,
além de ter como um dos objetivos o0 estabelecimento de uma relacdo de
confianca, também é uma ferramenta de investigacéo, levando em conta que
através do dialogo é possivel identificar outras demandas.

Tendo em vista que o trabalho com essas mulheres € feito em conjunto com a
Rede de Atendimento e Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres de
Paranavai, o acolhimento deve ser estabelecido em todos os servigos, sendo
imprescindivel um dialogo constante com as mulheres e entre os servigos da
rede, o que se constitui uma forte estratégia para atender de forma completa

todas as demandas apresentadas pelas usuarias dos servi¢os:

O funcionamento 6timo dessa rede depende sobremaneira do
desempenho da chamada atividade de recepc¢ado do usuério no servicgo,
entendida como espago primordial de
investigacao/elaboragdo/negociacdo das necessidades que podem vir
a ser satisfeitas. Contudo, é mais do que evidente que o contelido que
caracteriza essa atividade ndo se restringe apenas ao espago e ao
momento formais da recepcdo. Prolifera por todos os encontros
assistenciais que marcam a passagem de um usuario pelo servico [...]
(GUIMARAES et.al, 2011, p 104).

Como mencionado acima, € importante o funcionamento da rede e a articulacao
entre si para que possa indicar os melhores caminhos para as mulheres, sempre
respeitando a sua vontade e integridade. O NUMAPE, enquanto projeto de
extensdo, vem contribuindo para o fortalecimento do trabalho em rede, essa que
visa sempre qualificar suas intervencfes através das instituicbes que a

compdem.

Considerag®es finais

Por fim, compreende-se que a violéncia doméstica € um fenbmeno que esta
intrinsecamente ligado ao cotidiano da vida das brasileiras e, como tal, é
complexo, necessitando de intervencbes multiprofissionais e intersetoriais.
Dessa forma, salientamos que o acolhimento € um instrumento de trabalho de
diversas areas e, enquanto objeto de estudos, deve ser ampliado atraves da

realizagédo de pesquisas. Evidenciou-se sua relevancia para o fortalecimento de
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vinculos entre instituicdo e assistida, uma vez que, em um primeiro momento,
muitas mulheres ndo se sentem fortalecidas para a realizacdo da denuncia e, até
mesmo, romper com o ciclo da violéncia. Para tal, recomenda-se que haja a
qualificagcédo recorrente dos profissionais para que se priorize a realizagdo do

acolhimento de maneira qualificada.
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