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“A nobreza de nosso ato profissional esta em acolher aquela
pessoa por inteiro , em conhecer sua histdria, em saber como
chegou a esta situacao e como é possivel construir com ela
formas de superacao deste quadro. Se reduzimos a nossa
pratica a uma resposta urgente a uma questao
premente,retiramos dela toda sua grandeza, pois deixamos de
considerar,neste sujeito,a sua dignidade humana.”

(Martinelli, 2006, p.12)



RESUMO

O envelhecimento populacional no Brasil tem se intensificado nas ultimas décadas,
revelando a necessidade de reflexfes e acfes voltadas a melhoria da qualidade de
vida da pessoa idosa. Nesse contexto, os Centros de Convivéncia para as pessoas
idosas destacam-se como espacos essenciais de socializacdo, fortalecimento de
vinculos e promocdo do envelhecimento ativo. Este trabalho tem como objetivo
identificar o perfil dos idosos atendidos pelo Servico Social no Centro de Convivéncia
do ldoso do Instituto Mauricio Gehlen, buscando compreender sua realidade
socioeconbmica e demografica. A pesquisa € de natureza quantiqualitativa e
caracteriza-se como bibliografica e documental, articulando dados numéricos e
descritivos. Fundamenta-se no método dialético, conforme os principios da teoria
social critica, a fim de analisar as contradicdes e determinacfes que estruturam a
realidade social da velhice. Os resultados buscam contribuir para o aprimoramento
das praticas profissionais do/a assistente social, subsidiando o planejamento de acdes
gue promovam o envelhecimento digno, a incluséo social e a efetivacao dos direitos
da pessoa idosa.

Palavras-chave: Envelhecimento. Pessoa idosa. Servico Social. Centro de
Convivéncia. Politicas Publicas.



ABSTRACT

Population aging in Brazil has intensified in recent decades, revealing the need for
reflections and actions aimed at improving the quality of life of older adults. In this
context, Senior Community Centers stand out as essential spaces for socialization,
strengthening of social ties, and the promotion of active aging. This study aims to
identify the profile of elderly individuals assisted by the Social Work sector at the Senior
Community Center of the Mauricio Gehlen Institute, seeking to understand their
socioeconomic and demographic reality. The research is quantitative and qualitative in
nature, characterized as bibliographical and documentary, integrating numerical and
descriptive data. It is based on the dialectical method, according to the principles of
critical social theory, in order to analyze the contradictions and social determinations
that structure the reality of old age. The results aim to contribute to the improvement
of professional social work practices, supporting the planning of actions that promote
dignified aging, social inclusion, and the realization of the rights of older people.

Keywords: Aging. Older adults. Social Work. Senior Community Center. Public
policies.
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INTRODUCAO

O numero de pessoas idosas tem aumentado significativamente nas Ultimas
décadas no Brasil, 0 que evidencia a necessidade de reflexbes e acdes voltadas a
melhoria da qualidade de vida dessa populagdo. Nesse contexto, os Centros de
Convivéncia para pessoas idosas tém se destacado como espacos fundamentais de
socializacdo, fortalecimento de vinculos e promocdo do envelhecimento ativo,
constituindo-se como uma importante estratégia de atendimento a esse segmento
populacional.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2023), a populacdo idosa no Brasil superou o numero de adolescentes e jovens
adultos de 15 a 24 anos. O levantamento aponta que o total de pessoas com mais de
60 anos corresponde a 15,6% da populacdo brasileira, demonstrando o constante
crescimento desse grupo etario. Tal realidade evidencia a urgéncia de discussoes e
da implementacao de politicas publicas voltadas as pessoas idosas. Nesse contexto,
destaca-se a importancia dos Centros de Convivéncia para pessoas idosas , que se
configuram como espacos de fortalecimento de vinculos e promoc¢ao da cidadania,
justificando assim a relevancia deste estudo.

Diante disto, foi realizada uma pesquisa documental junto ao cadastro das
pessoas idosas atendidas pelo Instituto Mauricio Gehlen, com o objetivo de identificar
o perfil e as vulnerabilidades desse publico. Os dados analisados contemplam
informacbes referentes ao sexo, faixa etaria, composicdo de renda, acesso a
beneficios sociais, aposentadoria, além dos vinculos familiares e comunitarios.

O universo da pesquisa é composta por 1.100 idosos atendidos pelo Servico
Social do Instituto Mauricio Gehlen. Dentre eles, 852 sao do sexo feminino (77,5%) e
248 do sexo masculino (22,5%.), conforme dados institucionais.

Os resultados obtidos serdo analisados de forma integrada, considerando a
articulacdo entre as dimensdes quantitativas (dados numéricos) e qualitativas
(interpretacdes e significados sociais), com base em referenciais tedricos criticos e
autores que dialogam com a teoria marxista.

Dessa forma, a pesquisa combina a analise estatistica do perfil das pessoas
idosas com a compreensao dos significados e experiéncias vivenciadas por esse
publico, oferecendo uma leitura ampliada da realidade social. O estudo adota o

método dialético, uma vez que, conforme Netto (2009), o método marxista propde uma
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analise critica e complexa da realidade, buscando compreender as contradi¢cdes e
determina¢des sociais que estruturam os fenémenos, indo além das aparéncias
imediatas.

Diante desse cenario, a questdo norteadora que orienta o desenvolvimento
deste estudo é: como a caracterizacao do perfil dos idosos atendidos no Centro de
Convivéncia do ldoso do Instituto Mauricio Gehlen pode contribuir para o processo de
conhecimento e para o planejamento de trabalho no a&mbito do servigo social?

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar o perfil dos idosos
atendidos pelo Servico Social no Centro de Convivéncia do Idoso no Instituto Mauricio
Gehlen. Como objetivos especificos, propde-se: a) compreender como se configura a
realidade das pessoas idosas no Brasil, b) entender aspectos que se relacionam a
atuacao do/a assistente social junto a populacéo idosa, c) descrever a realidade das
pessoas idosas atendidos pelo Servigo Social no Centro de Convivéncia do Idoso do
Instituto Mauricio Gehlen.

Outro aspecto que sustenta a realizacdo desta pesquisa € a importancia de
os/as assistentes sociais compreenderem a realidade populacional na qual estédo
inseridos, com vistas a qualificacdo de seu exercicio profissional e ao aprimoramento
das préaticas interventivas.

O interesse em desenvolver esta pesquisa surgiu a partir da experiéncia
vivenciada durante os 2 anos de estagio supervisionado em Servigo Social,
especificamente no Centro de Convivéncia do Idoso (CCl), nesses anos de 2024 e
2025 pude vivenciar o atendimento a pessoa idosa referente a sua idade, salario ,
beneficios sociais , e seus vinculos familiares e comunitarios, com isso surgiu o
interesse em levantar os dados dos idosos atendidos atendidos(as) para tragar o perfil
desses idosos e contribuir com o exercicio profissional da Instituicao, juntamente com
a equipe técnica que também esteve se debrugando no entendimento do publico
atendido.

Nesse contexto, o Instituto Mauricio Gehlen, por meio do Centro de Convivéncia
do Idoso (CCI), realizou uma pesquisa institucional a partir da aplicacdo de um
guestionério semiestruturado junto as pessoas idosas que frequentam o servico. O
instrumento teve como finalidade a atualizacdo cadastral dos usuérios ja atendidos,
bem como o levantamento de informacdes dos novos participantes, abordando

aspectos como idade, renda, condicdo de moradia, forma de deslocamento até o
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Instituto, meios pelos quais tomaram conhecimento do servi¢co, além dos vinculos
familiares e comunitarios.

Ao acompanhar a realizacdo dessas entrevistas, emergiu 0 interesse em
sistematizar e analisar os dados coletados, por meio da organizacao das informacdes
em gréficos, possibilitando uma leitura mais clara e objetiva da realidade do publico
atendido. Dessa forma, a pesquisa institucional realizada pelo CCI constituiu-se como
elemento fundamental que deu sustentacéo e félego ao desenvolvimento do presente
Trabalho de Concluséo de Curso, ao mesmo tempo em que reforgou a relevancia da
producdo de conhecimento a partir da préatica profissional no @&mbito do Servico Social.

E também houve uma parceria estabelecida em 2024 entre o0 curso de
graduacdo em Servico Social da Universidade Estadual do Parana — Campus de
Paranavai e o Instituto Mauricio Gehlen, no atendimento a pessoa idosa. No qual os
estudantes realizaram uma triagem a fim de identificar o perfil dos usuarios da referida
entidade, identificar as vulnerabilidades para planejamento de futuras intervencdes
profissionais.

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza
guantiqualitativa, pois busca integrar dados numéricos e descritivos a respeito da
realidade estudada. A pesquisa quantiqualitativa tem sido amplamente utilizada nas
ciéncias sociais e na saude coletiva por permitir uma compreensdo mais abrangente
dos fenémenos estudados.

Essa abordagem reconhece que a realidade social é complexa e exige
instrumentos capazes de captar tanto sua dimensao objetiva quanto subjetiva. Assim,
ao integrar dados numeéricos com interpretacdes, percepcodes e significados, esse tipo
de pesquisa contribui para analises mais completas, contextualizadas e coerentes

com a multiplicidade das experiéncias humanas. Nesse sentido, Minayo destaca que:

“A abordagem quantiqualitativa parte do principio de que as dimensdes
guantitativas e qualitativas da realidade social sdo complementares. Os
dados quantitativos expressam dimensdes mensuraveis dos fenémenos
sociais, enquanto os dados qualitativos revelam significados, motivacoes,
crengas, valores e atitudes.” (Minayo, 2014, p. 22).

O primeiro capitulo aborda a pessoa idosa no Brasil, aspectos sobre a velhice
e os direitos dessa parcela populacional. O envelhecimento populacional tem se
configurado como um dos fendmenos sociais mais marcantes da atualidade, uma vez

gue dados estatisticos apontam o crescimento continuo dessa parcela da populacéo,
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fato que impacta significativamente a sociedade contemporanea. Diante desse
cenario, tanto o Estado quanto a sociedade tém o dever e a responsabilidade de
garantir protecdo, amparo social e politicas publicas que assegurem o bem-estar e a
gualidade de vida das pessoas idosas.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social (2023), o
envelhecimento populacional € uma tematica de crescente relevancia na agenda
global, exigindo novas formas de governanga, conhecimentos atualizados e maior
qualificacdo dos agentes publicos. Projec6es do IBGE indicam que, até o ano de 2040,
a piramide etaria brasileira estara invertida, o que evidencia a urgéncia na ampliacao
das politicas publicas voltadas a populacdo idosa e levanta questionamentos acerca
da sustentabilidade da previdéncia social e da efetividade das a¢des voltadas a esse
segmento.

Essa realidade suscita uma reflexdo fundamental: envelhecer, mas para quem?
O envelhecimento no Brasil ndo ocorre de forma homogénea, sendo influenciado por
fatores como classe social, género, raca e acesso a direitos. Assim, a efetivacao de
politicas publicas deve considerar as desigualdades sociais que permeiam o0 processo
de envelhecer, garantindo um envelhecimento digno e inclusivo.

Ao longo das ultimas décadas, o envelhecimento populacional consolidou-se
como uma realidade inegavel no Brasil, evidenciando a necessidade de fortalecer as
politicas publicas e assegurar a efetivacdo dos direitos da pessoa idosa. O aumento
da longevidade, resultante dos avancos nas condi¢cdes de vida e na ampliacdo do
acesso a saude, trouxe novos desafios sociais, econémicos e politicos, exigindo do
Estado e da sociedade a criacdo de mecanismos legais de protecéo e inclusao.

Entre os principais marcos legais, destacam-se: Lei Eloy Chaves (1923) —
criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs); Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs) — década de 1930; Unificacédo previdenciaria com o
INPS (1966); Constituicdo Federal de 1988 — que assegurou a prote¢éo social como
direito de todos e dever do Estado; Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) — criado
em 1990 Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC) — instituido em 1993; Estatuto da
Pessoa ldosa (2003) — marco fundamental na consolidacdo dos direitos da pessoa
idosa; Politica Nacional de Assisténcia Social (1998) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — reafirmando a importancia da convivéncia
comunitaria como dimenséo essencial do envelhecimento saudavel.

Assim, compreender o percurso historico e a estrutura legal voltada a pessoa
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idosa é essencial para analisar os avangos, desafios e perspectivas da protecao social
no Brasil contemporaneo.

O segundo capitulo deste trabalho aborda o Servico Social e o atendimento a
pessoa idosa, com énfase no perfil dos idosos atendidos pelo Centro de Convivéncia
do Instituto Mauricio Gehlen. A discussdo parte da compreensdo de que o
envelhecimento ativo ultrapassa a dimensao da longevidade cronolégica, abrangendo
aspectos sociais, econémicos, culturais e de saude. Refletir sobre o papel do/a
assistente social nesse contexto implica reconhecer que o envelhecimento € uma fase
da vida que demanda atencdo integral, politicas publicas efetivas e praticas
profissionais comprometidas com a promocao da dignidade humana e da cidadania.

O Servico Social, que surgiu no Brasil na década de 1930, consolidou-se a partir
das transformacfes socioecondmicas do periodo, especialmente com o avanco do
capitalismo e a emergéncia das expressdes da questdo social. De acordo com Netto
(1992), o Servico Social nasce como resposta as desigualdades e as demandas
geradas pela nova configuracéo das relacdes de trabalho e de producéo, assumindo,
desde entdo, um papel estratégico na formulacdo e execucdo de politicas sociais
voltadas a protecéo dos grupos vulnerabilizados.

Neste capitulo, discute-se também a instrumentalidade do Servico Social,
entendida, segundo Guerra (2000), como o conjunto de habilidades, saberes e
mediacbes que permitem o/a assistente social intervir de forma critica e
transformadora na realidade social. Tal instrumentalidade ndo se restringe ao uso de
técnicas e instrumentos, mas constitui uma dimensdo constitutiva da profisséo,
articulando o conhecimento tedrico-metodoldgico, os principios éticos e a pratica
cotidiana.

Por fim, apresenta-se o perfil dos idosos atendidos no Centro de Convivéncia
do Idoso (CCI) do Instituto Mauricio Gehlen, com base em dados referentes ao sexo,
faixa etaria, composicdo de renda, beneficios sociais, aposentadoria e vinculos
familiares e comunitarios. Essa analise possibilita compreender, de forma mais ampla,
a atuacao do/a assistente social e as demandas que emergem no contexto da politica
de assisténcia social voltada a populacéo idosa, contribuindo para o fortalecimento
das praticas profissionais e para a promog¢do de um envelhecimento digno e

participativo.
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1 APESSOA IDOSA NO BRASIL, ASPECTOS SOBRE A VELHICE E OS DIREITOS
DESSA PARCELA POPULACIONAL.

Neste capitulo serd abordado o envelhecimento populacional, uma vez que
dados estatisticos tém apontando o crescimento da referida populacéo, esse fato tem
impactado significativamente a sociedade contemporanea. Diante desse cenério,
tanto a sociedade quanto o Estado tém o dever e a responsabilidade de garantir
protecdo, amparo social e politicas publicas que assegurem o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas idosas.

A realidade acima descrita torna essencial a discusséo e a incluséo dos direitos
dessa parcela da populagéo. Em meio a constituicdo do aparato legal a pessoa idosa
destacamos a PNAS que tem como objetivo desenvolver estratégias que auxiliem no
enfrentamento da exclusdo social, por meio da PNAS, sédo elaboradas acdes e
servicos destinados a pessoa idosa que se encontram em situacéo de vulnerabilidade
social ou com vinculos familiares e comunitarios fragilizados.

Um dos servicos ofertados € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), que tem o propdsito de fortalecer os vinculos tanto no ambiente
familiar quanto no comunitario. O SCFV para a pessoa idosa, estabelecido pela
Politica de Assisténcia Social, estimula o engajamento ativo da pessoa idosa na vida
comunitaria, por meio de a¢bes que promovem a integracdo social, a troca de
experiéncias e o protagonismo na construcao coletiva da realidade a pessoa idosa.

A partir dessas premissas € que iniciamos o capitulo a seguir descrevendo

aspectos que se conectam & realidade da pessoa idosa brasileira.

1.1 Discussdao sobre a realidade da pessoaidosa no Brasil: configuracédo geral.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social (2023), o
envelhecimento populacional € um tema que esta cada vez mais sendo discutido de
forma abrangente na agenda global e, para entender e pensar em acfes na referida
area, exige uma governanca alinhada a esta inédita cena demografica, por meio de
novos conhecimentos e maior qualificacdo de todos, especialmente dos agentes
publicos.

Pesquisas recentes do IBGE apontam que, em 2040, a piramide etéria
brasileira estara invertida, como demonstra a figura abaixo. Esse cenario revela a

necessidade de ampliacdo das politicas publicas voltadas a populacdo idosa e



20

bY

evidencia desafios relacionados a sustentabilidade da previdéncia social. Diante
desse contexto, surge a pergunta: envelhecimento para quem?

Essa indagag&o nos convida a refletir sobre as desigualdades sociais que
marcam o processo de envelhecer no Brasil, mostrando que o envelhecimento n&o
ocorre de forma homogénea. Ele é profundamente influenciado por fatores como
classe social, género, raca e acesso a direitos, o que resulta em experiéncias distintas
de envelhecimento e na necessidade de politicas publicas mais inclusivas e

equitativas.

Gréfico 1- Piramide etaria absoluta do Brasil — projecdo para 2040

PIRAMIDE ETARIA ABSOLUTA - BRASIL - PROJEGAO 2040
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Fonte: IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PirAmide Etaria e Projecdes da
Populagéo. Brasilia, 2024.

A andlise da piramide etaria do IBGE evidencia uma transicdo demografica
significativa. Observa-se que, enquanto nas décadas passadas a base da piramide
era larga e indicava um numero elevado de nascimentos e uma populacéo
predominantemente jovem. O cendrio projetado para 2040 revela uma base estreita e
um topo alargado, representando o aumento da proporcdo de pessoas idosas em
relagéo aos jovens.

A protecao social das pessoas idosas deve ser um compromisso de toda a

sociedade, e isso deve resultar em um campo de crescente responsabilidade publica,
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por meio da oferta de servi¢cos que garantam condi¢des de dignidade e seguranca no
processo de envelhecer, assim como garantam o direito ao convivio dessa parcela
populacional.

Nesse cenario, torna-se evidente a necessidade de fortalecimento das politicas
publicas voltadas a pessoa idosa, especialmente no campo da saude, da assisténcia
social e da previdéncia. O aumento da longevidade exige respostas estatais que
atendam as demandas complexas dessa populagdo, como o0 acesso a servicos de
saude integral, programas de promocéao da autonomia, acdes de prevencao a violacao
de direitos e iniciativas que favoregam a participagdo social.

Além disso, o envelhecimento populacional imp&e desafios importantes ao
sistema de seguridade social, uma vez que a reducao da populagdo economicamente
ativa impacta diretamente a sustentabilidade dos regimes previdenciarios. Assim, é
fundamental que as politicas sociais se adaptem a essa nova configuracéo
demografica, promovendo estratégias de cuidado de longa duracdo, suporte as
familias cuidadoras e ampliacdo de equipamentos publicos, como Centros de
Convivéncia e Centros-Dia.

Outro aspecto relevante é o reconhecimento de que o envelhecimento € um
processo heterogéneo. As condi¢cdes socioeconémicas, culturais e territoriais
influenciam profundamente a forma como cada pessoa envelhece. Por isso, politicas
universais devem ser articuladas com acoes focalizadas, garantindo que idosos em
situacdo de vulnerabilidade tenham seus direitos efetivados e acesso a servicos
adequados as suas necessidades.

A projecdo demografica para 2040 reafirma, portanto, a urgéncia de uma
atuacao integrada e planejada, que considere o envelhecimento populacional ndo
como um problema, mas como uma conquista social. Para tanto, é imprescindivel que
o Estado fortaleca mecanismos de protecao, promova a participacao ativa da pessoa
idosa e estimule a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva, capaz de acolher e
valorizar aqueles que envelhecem.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023)
demonstram que a populacdo idosa superou 0 numero de adolescentes e jovens
adultos de 15 a 24 anos. Os dados de 2023 demonstram que o total de pessoas com
mais de 60 anos no Brasil corresponde a 15,6% da populacéo brasileira.

De acordo com Mendes et al. (2005), o envelhecimento da populagédo € um

fenbmeno pertencente a um ciclo natural da vida. Neste processo, ocorrem mudancgas
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tanto fisicas como psicolégicas e sociais ao longo do tempo. Essas mudancas podem

ser consideradas pertencentes a questédo social.

Esse crescimento traz a consciéncia da existéncia da velhice como uma
guestéo social. Questao esta que pede grande atencao, pois esta diretamente
relacionada com crise de identidade, mudanca de papéis, aposentadoria,
perdas diversas e diminuicdo dos contatos sociais. (Mendes et al., 2005, p.
423).

Conforme Mendes et al. (2005), ao envelhecer, mudancas fisicas comecam a
surgir, como o aparecimento de perda de massa muscular, reducao da flexibilidade, é
guando o sistema 6sseo comeca a ficar fragil e assim podem surgir doengas como
osteoporose, artrite, artrose, problemas cardiacos, dores na coluna e nos joelhos,
entre outras patologias.

Segundo as referidas autoras, a velhice € uma fase da vida na qual mudancas
sociais e psicologicas se manifestam e muitas vezes ocorre o afastamento dos
familiares, o que ocasiona mudancas rotineiras, que em alguns casos podem auxiliar
no desenvolvimento de agravos na saude mental, como a depressao.

Reforcam as autoras que a pessoa idosa enfrenta muitos desafios, como
dificuldades financeiras, problemas de saude e até mesmo a exclusdo social. Na
maioria das vezes, a renda mensal da pessoa idosa no Brasil € constituida por
aposentadorias e beneficios previdenciarios, e os valores desses direitos ndo séo
suficientes para cobrir todas as despesas mensais da pessoa idosa, como com
moradia, alimentacdo e medicamentos, que sdo gastos essenciais para uma vida
digna e de qualidade.

Pontuam Mendes et al. (2005) a pessoa idosa continua mantendo sua rotina de
trabalho para ter um complemento a mais em sua renda, mesmo sofrendo a
intercorréncia de problemas de saude e enfrentando dificuldades no mercado de
trabalho, onde ha pouca valorizagdo da experiéncia e do conhecimento adquiridos ao
longo dos anos.

Segundo o portal do envelhecimento (2020), ao envelhecer no Brasil, a pessoa
idosa enfrenta desafios, principalmente as pessoas com baixo poder aquisitivo que
nao conseguem suprir suas necessidades basicas, pois 0 pais ndo esta preparado
para essa nova realidade vivenciada, uma vez que as politicas sociais ofertadas pelo
poder publico ndo conseguem suprir as necessidades dessa populacdo para

efetivacdo de uma melhor qualidade de vida nessa fase delicada da vida.
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O portal do envelhecimento (2020) ressalta que a populagédo brasileira esta
envelhecendo depressa, e com isso 0s custos de manutencdo dessa populagéo
elevam-se e o Brasil ndo esta devidamente preparado no que se refere a oferta de
politicas publicas para o referido segmento populacional, uma vez que na medida em
gue os anos de vida avancam, ampliam-se as necessidades humanas, conforme

destaca-se na citagéo a seguir

Os desafios vao crescendo a medida que a populacdo de velhos vai
aumentando. O pais tem por obrigagdo promover a valorizacdo das pessoas
mais velhas e garantir politicas para que a populacdo envelheca com
qualidade e de forma ativa. E necessario que a mente, o corpo e as relacdes
sociais dessas pessoas estejam em atividades. (Envelhecimento, 2020, s/p)

Segundo Jardim et al. (2006, p. 28), quando pensamos nha questdo do
envelhecimento, por vezes ha a associacdo dessa etapa da vida como um problema
social, e por vezes comportamentos de desprezo e de falta de respeito ocorrem com
aqueles que durante o decorrer de sua vida contribuiram com a sociedade por
intermédio do trabalho, da criacdo dos filhos e por vezes no auxilio com o cuidado
material e afetivo dos netos. Segundo os autores, “tratar o envelhecimento como um
problema social € um profundo desrespeito com aqueles que construiram e
sustentaram uma sociedade, com seu poder de decisdo e autonomia”.

Pontuam os referidos autores que € notoria a exclusédo social da pessoa idosa
em todos 0s meios sociais, pois o ficticio social que é construido em torno da velhice
€ cheio de estereotipos e preconceitos, que sao absorvidos pelos jovens e assim
acabam sendo transmitidos a pessoa idosa.

Porém, salientam Dardengo e Mafra (2019) que a velhice € apenas um
momento de especificidade que ocorre dentro do processo de envelhecimento, com
caracteristicas que incluem a reducdo do funcionamento de diversas funcdes
organicas. O conceito de velhice é uma construcédo social ligada ao tempo cronolégico
da vida, momento no qual ocorrem alteracdes fisicas e psicolégicas que sédo
adquiridas ao longo de nossa existéncia. Ainda salientam as autoras que envelhecer
faz parte de um processo, enquanto a velhice é percebida apenas como uma fase da

vida.

O conceito de velhice perpassa a questédo cronoldgica, considerando-se os
diversos momentos histéricos das diferentes sociedades em relagdo aos
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aspectos sociais, econémicos, culturais e politicos, determinantes na
compreensédo da velhice e do processo de envelhecimento. (Dardengo,
Mafra, 2019, p. 18).

Segundo Pelacini (2023), a pessoa idosa enfrenta diversos obstaculos, os quais
precisam ser superados com o apoio e auxilio dos familiares. Um exemplo de
obstaculo se refere a quando acontece o abandono familiar, pois muitos filhos, depois
de adultos e independentes financeiramente, acabam por vezes negligenciando ou
ofertando poucos cuidados a seus pais e avés. A pessoa idosa necessita desse apoio
familiar através desse acompanhamento, eles se sentirdo mais amados e acolhidos
para que assim se sintam mais dispostos para encarar 0s problemas e desafios do
seu dia a dia.

De acordo com Santos et al. (2024), a negligéncia emocional que a pessoa
idosa vivencia e sofrem trata-se de um descaso e assim se constitui em um problema
atual e persistente. Salientam os autores que a populagéo brasileira tem uma maior
expectativa de vida, o que demanda mais cuidados no que se refere a aspectos fisicos

e psicoldgicos na velhice.

Desse modo, ha idosos que sofrem por serem ignorados por seus familiares,
por quererem um pouco de atencdo, por vezes apenas para contar algo
simples que ocorreu no seu dia a dia, mas ndo sao ouvidos. Isso pode levar
a um isolamento social e que, por sua vez, pode gerar casos de depressao,
bem como sensacéo de desprezo, o que pode fazer com que a pessoa idosa
se sinta desvalorizada. Conforme apontamos na cita¢éo a seguir, o abandono
afetivo vivenciado pelos idosos é um problema atual e relevante, visto que a
populagédo brasileira vive mais e, assim, torna-se mais fragil fisica e
psicologicamente, representando uma ameaca a dignidade do idoso (Santos
et al. 2024, p.03).

De acordo com Lima (2015), existem muitas formas de abandono e, nesse
interim, podem ocorrer casos de abandono quando os filhos deixam seus pais em
casas de salude ou instituicbes de longa permanéncia e passam a ignorar
completamente o convivio com a pessoa idosa de sua familia, e assim passam até
mesmo a negar sua existéncia e a necessidade de cuidados constantes, o que pode

ocasionar muitos males a pessoa idosa, conforme disposto na citacao a seguir

A perda da vitalidade, da capacidade para o trabalho, o aparecimento de
doengas, as dificuldades para falar, comer e se locomover sédo causas que
podem levar o idoso ao abandono. A negativa do amparo, seja ele afetivo,
moral ou psiquico, acarreta lesfes a personalidade do idoso, podendo gerar
aflicdo e angustia, além até de contribuir para o surgimento ou agravamento
de doencas e, por fim, para a morte. (Lima, 2015, s/p)
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Conforme Lima (2015), os principios de dignidade humana revelam que os
descasos que ocorrem com a pessoa idosa no que tange ao abandono familiar devem
ser observados de perto pelo Poder Judiciario. Nesse sentido, deve haver
responsabilizacdo e, por vezes, até mesmo condenacdes juridicas que incluem
ressarcimento de danos morais, com o objetivo de se alcancar melhores atendimentos
e, assim, uma melhor condicao de vida para a pessoa idosa.

Podemos pontuar também que a pessoa idosa ndo sofre apenas o abandono
familiar, mas também sofrem com os casos de violéncia. Segundo Monteiro e Lopes
(2023), a violéncia contra a pessoa idosa pode até mesmo ocorrer em seus proprios
lares ou em instituicbes de longa permanéncia, bem como em espacos publicos e

privados. Sobre as formas de violéncia, € bom salientar que

A violéncia contra os idosos, que geralmente ocorre em casa, € uma forma
de abuso que se manifesta de diversas maneiras, incluindo agressoes fisicas,
verbais, psicoldgicas, além de maus-tratos envolvendo bens materiais,
financeiros e negligéncia. (Monteiro e Lopes 2023, s/p).

De acordo com as autoras, a pessoa idosa pode enfrentar varios tipos de

violéncia, segue a citacdo a seguir

As formas mais comuns de violéncia sdo a violéncia fisica, que se caracteriza
pelo uso da forca fisica para forcar as pessoas a fazer algo contra a sua
vontade, prejudica-las, causar-lhes dor, incapacitacdo ou morte; violéncia
psicolégica, como insulto verbal ou gestual para aterrorizar, humilhar, limitar
a liberdade ou eliminar a interacdo social; violéncia sexual resultante de
excitacdo, comportamento sexual ou erético envolvendo aliciamento,
violéncia fisica ou ameacas de natureza homossexual ou heterossexual; e
violéncia econdmica ou financeira, que é o controle irracional e indesejado
sobre as financas e os bens de um idoso. (Monteiro e Lopes 2023, s/p).

Salientam Monteiro e Lopes (2023) a violéncia contra a pessoa idosa é um
desafio que deve ser superado com o apoio de toda a comunidade, com a criacdo de
uma cultura em que o envelhecimento seja aceito como uma parte natural do ciclo de
vida, e que ndo sejam incentivadas atitudes que valorizam a busca desenfreada pelo
antienvelhecimento, para que a pessoa idosa tenha o direito de viver a velhice de
modo mais tranquilo e sendo aceitos socialmente. Devemos buscar para essa fase da
vida ambientes sem abusos e exploragcdo, nos quais a pessoa idosa tenha a

oportunidade de participar plenamente do convivio social.



26

Medeiros e Feij6 (2011) citam que, frente a denuncias de casos de maus-tratos
a pessoa idosa, se constata que as marcas mais prejudiciais sofridas pela pessoa
idosa ndo sdo as marcas do tempo, mas sim as marcas de violéncia a que sdo
expostos. Fatos como esse tipo de ocorréncia revelam que deve haver uma atencao

redobrada do poder publico nessas situacfes, conforme destaca-se a seguir,

A discussdo sobre a violéncia cometida contra a pessoa idosa em suas
diferentes formas é um tema atual na agenda de preocupac@es internacionais
e nacionais. Inserida no campo dos direitos humanos e da cidadania, essa
questdo tem se tornado alvo de atencdo de governantes e de organismos
internacionais e supranacionais (Medeiros e Feij6, 2011, p. 115).

Desse modo, Medeiros e Feij6 (2011) pontuam que, apesar de toda a evolucao
para se prolongar a vida humana e se ter a diminuicdo da aparéncia dos anos vividos,
para compreender melhor a questao da violéncia contra o segmento a pessoa idosa,
€ necessario voltar o olhar para a sociedade contemporanea.

Ainda de acordo com as referidas autoras, a violéncia contra a pessoa idosa se
manifesta pelas diferentes e tradicionais formas de discriminacdo social. Que séao
acometidas por parte do Estado, que os vé como onerosos aos cofres da Previdéncia
Social, o Sistema de Saude também apresenta falhas. E ainda no ambito da familia,
dos proprios lares, a pessoa idosa pode enfrentar conflitos de geracdes, disputa por
espaco fisico, o que pode tornar a velhice um processo muito doloroso.

De acordo com Beauvoir (1990) O processo de envelhecimento, analisado a
luz da logica capitalista, revela contradicdes profundas entre a valorizacdo econémica
da forca de trabalho e a desvalorizacdo social das pessoas idosas. Em suma no
capitalismo, o valor do individuo esta diretamente associado a sua capacidade
produtiva, o que tende a marginalizar aqueles que ja ndo participam ativamente do
mercado de trabalho. Assim, o envelhecimento é frequentemente percebido como
sinbnimo de improdutividade, dependéncia e custos sociais, reforcando estigmas e
justificando praticas discriminatérias.

Conforme Gehrke (2024), o aumento da expectativa de vida da populacao
comeca a ocorrer no Brasil a partir dos anos de 1960, nesse periodo a expectativa de
aumento de vida é emtorno de 52 anos. Ainda € preciso mencionar que, por mais que
a expectativa de vida comecgasse a crescer, a velhice era compreendida muitas vezes
apenas como um sinénimo de fragilidade. Nesse periodo, ainda ha acesso a poucos

direitos e assisténcia limitada de saude e prevenc¢éao por parte do Estado. Vale lembrar
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gue o Sistema de Previdéncia Social ainda estava em processo de ampliacdo a todos
0s brasileiros.

Salienta Gehrke (2024) que, ainda na década de 1960, a estrutura familiar era
multigeracional, com varias geracdes morando sob o0 mesmo teto. A pessoa idosa
naquela época tinha um papel ativo e fundamental na estrutura familiar, ndo apenas
para aconselhar, mas também na formacdo das criancas e jovens através de suas
experiéncias vividas.

E em nossos dias, de acordo com Dias (2009), por vezes, o papel da pessoa
idosa aposentado se constitui como uma figura chave na manutencdo da familia,
depositando a Unica esperanca da familia naquela pessoa idosa que, com seu
pequeno beneficio mensal, consegue sozinho abastecer o lar. E por muitas vezes esta
dependéncia familiar em relacdo ao aposentado e muitas vezes, o idoso se sente Uutil
para os seus familiares, fornecendo a quantia deste dinheiro todo més.

Pontuam os autores Jardim, Medeiros e Brito (2006) que o envelhecimento é
tratado como um problema social, a velhice sempre foi pensada e tratada como uma
carga econdmica, tanto para a familia quanto para a sociedade.

Ainda pontuam que, ao se tratar do envelhecimento como um problema social,
€ um profundo desrespeito com aqueles que edificaram e ampararam uma sociedade,
com seu poder de decisdo e autodeterminacdo. ApOs dissertar sobre aspectos que
conformam a realidade social da pessoa idosa no Brasil, a seguir nos dedicamos a

elucidar questdes que se referem aos direitos desse segmento populacional.

1.2 Os direitos das pessoas idosas brasileiras: as leis estabelecidas ao longo da
historia do pais.

Ao longo dos anos, o envelhecimento populacional tem se tornado uma
realidade cada vez mais presente no Brasil, tornando essencial a garantia de direitos
para essa parcela da populacdo. Nesse contexto, a analise das garantias legais
previstas nas legislacdes se torna imprescindivel para compreender o panorama atual
e as perspectivas futuras da protecao dos direitos a pessoa idosa.

Ao realizar um histoérico sobre o estabelecimento de garantias legais para a
protecdo dos direitos a pessoa idosa Brasil, h4 que se mencionar a promulgacdo em
1923 da Lei Eloy Chaves, na qual foi estabelecida a criagdo das Caixas de

Aposentadorias e Pensbes (CAPS) a principio para os ferroviarios e posteriormente
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os beneficios foram estendidos para trabalhadores de categorias profissionais
imprescindiveis para o desenvolvimento urbano do Brasil.

Na década de 1930, durante o Governo de Getulio Vargas, as CAPS sdao
aglutinadas pelos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) e somente décadas
depois, em 1966, houve a criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social, e
finalmente em 1988 é promulgada a Constituicdo Federal, na qual foram assegurados
direitos e beneficios a pessoa idosa no Brasil. Derivam dessa acao a instalacdo do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em 1990, a seguir temos a instauragao do
beneficio de prestacdo continuada (BPC) em 1993 e finalmente a promulgacédo do
Estatuto da Pessoa Idosa, no ano de 2003.

Retomando a discusséo sobre as CAPs, segundo Westin (2019, s/p), data de
1923 a lei federal que fez dos ferroviarios no setor privado, os precursores do direito
a um pagamento mensal durante a velhice, trata-se da Lei Eloy Chaves, que é
considerada a precursora da instalagdo da Previdéncia Social no Brasil. Essa lei
obrigou cada companhia ferroviaria do pais a criar uma caixa de aposentadorias e
pensdes (CAP), responsavel por recolher a contribuicdo do patréo e a dos funcionarios
e assim deveriam ser ofertados beneficios aos aposentados e pensionistas. No
decorrer do ano de 1923, 27 empresas instituiram suas respectivas CAPs. “Para fazer
jus a aposentadoria, 0 empregado precisava ter no minimo 50 anos de idade e 30
anos de servico no setor ferroviario. O valor do pagamento era ligeiramente inferior a
meédia dos ultimos salérios recebidos na ativa.

Esclarece Aguiar (2018) que o governo era responsavel pela criacdo das
caixas e pela regulacéo do seu funcionamento. A gestdo desses fundos era destinada
a iniciativa privada, que era administrada por uma parceria entre um conselho
composto por representantes da empresa e dos empregados, que também
seriam responsaveis pelo financiamento. As CAPs foram aglutinadas pelos Institutos
de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), que passaram a apresentar a centralizacéo de
sua atuacao no governo federal e assim passaram a funcionar em nivel nacional.

Salienta Batich (2004) que os tipos e valores dos beneficios previdenciarios dos
IAPs ndo eram uniformes, e cada categoria de atividade estabelecia livremente os
valores a receber, estes por sua vez dependiam dos valores arrecadados durante o
periodo ativo de trabalho. Categorias com salarios mais elevados tinham mais
recursos para o fornecimento previdenciario e incluiam-se ai até servicos de

assisténcia médica. Do mesmo modo que acontecia com as CAPs, os participantes
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ativos dos IAPs contribuiam para os inativos, as arrecadacdes eram utilizadas para a
cobertura de quem se afastava do trabalho por doenca ou velhice, porém, agora, além
de contarem com a contribuicdo dos empregadores, passavam a ser financiados pelo
Estado, que era quem cuidaria principalmente das despesas com a administracao.

De acordo com a referida autora, ocorreu em 1960, depois de 14 anos de
discussao no Congresso Nacional, a promulgacdo da Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS), a qual institui um sistema previdenciario Unico para todos o0s
trabalhadores do setor privado. Foi por meio da unificacdo da legislacéo que regia os
IAPs que houve a eliminagcdo das disparidades quanto ao valor e tipos de beneficios
existentes entre os trabalhadores. Em 1966, consolidou-se a unificacdo do sistema
previdenciario, com a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), que
agregava todos os IAPs e deixava por definitivo de existir as diferencas entre os
segurados do setor privado da economia quanto a instituicdo previdenciaria que os
assistia.

Conforme Batich (2004), no periodo da Constituinte de 1974, chegou-se a
conclusdo da necessidade da existéncia de uma protecdo social na qual as areas da
previdéncia, saude e assisténcia social deveriam ser pautadas e colocadas em pratica
em acbes a serem desenvolvidas pela sociedade brasileira e pelo Estado para
assegurar uma velhice digna nesse periodo da vida. Nessa perspectiva, é afirmado
gue os recursos financeiros precisam ser utilizados de uma forma que garanta que a
pessoa idosa ndo seja afetada por variacdes periddicas da economia.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que em 1990 substituiu o INPS,
apresenta um modelo baseado na contribuicdo dos trabalhadores, que por sua vez se
baseia nos lagos de solidariedade compartilhados de geracdes em geracdes. Sendo
assim, a populacao contribui para sua manutencdo, sendo a principal responsavel
pelos recursos destinados ao pagamento dos beneficios atuais, e garantido o direito
de utilizacdo do sistema quando o trabalhador for se ausentar do mercado de trabalho.

E assegurado as pessoas idosas, por meio da Politica de Assisténcia Social, 0
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que, segundo Oliveira e Garcia (2021, p.
69), foi instituido pela Lei n°® 8.742/1993. O beneficio garante o pagamento de um
salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa com 65 anos ou
mais que ndo possui meios de prover a propria manutencéo, nem de té-la provida por
sua familia. Nesse sentido, conforme os critérios definidos em lei, considera-se

incapaz de prover a manutencdo da pessoa com deficiéncia ou da pessoa idosa, a
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familia cuja renda mensal per capita seja inferior a %2 (um quarto) do salario minimo
vigente.

Apontam Oliveira e Garcia (2021) que a seguridade social no Brasil se encontra
na Constituicdo Federal de 1988, no art. 6° da constituicdo se enumeram os direitos
sociais, que séo expostos pela ordem social, que se configuram para a reducéo das
desigualdades sociais. Dentro dessas desigualdades esta a seguridade social, que €
composta pelo direito a salde, pela assisténcia social e pela previdéncia social.

Conforme pontuam os autores Berzins et al. (2016), a Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa (PNSPI) deveria ter uma forma de tatica juridico-legal que
deveria auxiliar a Unido, os Estados, o Distrito Federal (DF) e os municipios brasileiros
com a oferta de implementar as diretrizes que assegurem a protecdo e a defesa dos
direitos da populacéo idosa.

A Constituicdo Federal de 1988 garante os direitos a pessoa idosa, incluindo a
liberdade, o respeito e a dignidade, e o dever da familia, da sociedade e do Estado de
ampara-los. A Constituicdo Federal de 1988 também estabelece que os programas
de amparo a pessoa idosa devem ser executados preferencialmente em seus lares.

Algumas legislacbes foram conquistadas a partir da Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, que se centram em assegurar direitos especificos a pessoa idosa,
como a Lei n°® 10.741/2003, o Estatuto da Pessoa ldosa, que objetiva estabelecer
direitos relacionados a saude, educacéao, cultura, transporte e seguranca. Com esses
direitos, torna-se visivel a implementacao de protecao e direito social a pessoa idosa.
A partir de entéo, o Estado deve garantir a pessoa idosa direitos que lhe proporcionem
bem-estar social.

Diante disto os seguintes artigos constitucionais asseguram a criacdo do
Estatuto da Pessoa Idosa, como o Art. 1°: E instituido o Estatuto da Pessoa Idosa,
destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos. Art. 8% O envelhecimento € um direito personalissimo e a sua
protecdo um direito social, nos termos desta Lei e da legislacdo vigente. Art. 9° E
obrigacdo do Estado garantir a pessoa idosa a protecdo a vida e a saude, mediante
efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e
em condi¢cdes de dignidade.

O capitulo Disposi¢des Preliminares no inciso | do Estatuto da Pessoa Idosa, e
no capitulo da Ordem Social no inciso VII da ConstituicAo Federal de 1988,

estabelecem que:
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Art. 4° Nenhum idoso serda objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminagéo, violéncia, crueldade ou opressado, e todo atentado aos seus
direitos, por agio ou omisséo, sera punido na forma da lei. § 1° E dever de
todos prevenir a ameaga ou violacdo aos direitos do idoso. (Brasil, 1988, p.
09).

No Art. 230, a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (Brasil, 1988,

s/p).

Segundo Braga (2015), as instituicbes devem garantir para todas as pessoas o0
acesso aos direitos devidos pelo Estado e devem evitar que a populagdo venha a
sofrer qualquer tipo de discriminagdes decorrentes das diferengas pessoais existentes

na sociedade, uma vez que,

A discriminacgdo afeta de maneira profunda e negativa a convivéncia humana,
estabelecendo diferencas graves entre as pessoas, negando direitos
fundamentais e gerando conflitos. As pessoas discriminadas recebem
tratamento diferenciado, sofrem proibicBes e marginalizacfes. Muitas vezes,
essas discriminag6es implicam humilhacdes ou sofrimentos morais de varias
naturezas. (Braga, 2015, p. 148).

A pessoa idosa sofre preconceito e discriminagcdo apenas pelo fato de ser idosa,
com isso recebe tratamentos diferenciados como se nao fosse capaz de compreender
0s mais jovens, como se o0 envelhecimento impedisse de participar da vida social dos
individuos.

A referida autora ainda pontua que essas diferencas podem ocasionar

situacOes de discriminacao e assim as mesmas podem ser compreendidas como,

Sdo aquelas nas quais, por fatores sociais ou pessoais, as diferencas
produzem discriminacdes, que dificultam ou impedem o exercicio efetivo da
igualdade nas relagbes sociais, e que, por iSsO mesmo, precisam ser
corrigidas pela sociedade por meio da distribuicdo desigual e justa do direito.
(Braga, 2015, p. 148).

7

Conforme pontua Braga (2015), a discriminacdo € um fator de quebra de
igualdade, com excecédo das discriminacdes positivas, que sao quando as politicas de
acao afirmativa objetivam assegurar a condicao de igualdade por meio da concesséao
dos direitos adicionais as pessoas com determinadas caracteristicas. E no que tange
aos direitos relacionados ao trabalho, sdo necessarias intervengdes por intermédio de

medidas que evitem qualquer discriminagédo, seja por uma questao de idade no
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emprego e na profissdo. Nesse sentido, é necessario garantir que a pessoa idosa que
ainda precisam trabalhar possam ter condi¢des de trabalho seguras e corretas.
Segundo Brabo (2015), para se ter um envelhecimento ativo, € necessério que
seja valorizado o tripé que é saude, participacdo e seguranca. A garantia desses
fatores tem por intuito melhorar a qualidade de vida no processo de envelhecimento.

Conforme evidencia-se na citagao a seguir,

O envelhecimento ativo esta baseado no tripé saude, participacdo e
seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas envelhecem. Permite que as pessoas percebam e busquem exercer
suas potencialidades ao longo do curso da vida para a promog¢édo do bem-
estar fisico, social e mental. (Brabo, 2015, p. 134).

Dessa forma, Brabo (2015) ressalta que a pessoa idosa € vista como uma
pessoa que possui direitos, e que esses direitos tém o dever de serem respeitados. E
coloca também que a pessoa idosa tem voz ativa em sua vida, destacando sua prépria
autonomia em sua tomada de decisdes.

Os direitos que foram conquistados para a pessoa idosa ao passar dos anos
tiveram uma melhora significativa nas dltimas décadas, mas o envelhecimento da
populacdo exige uma atencao constante do Estado. Com isso, é importante ressaltar
e reforcar que as politicas publicas devem promover a pessoa idosa o respeito e
garantia de que seja vivenciado um envelhecimento com dignidade, saude e inclusédo
social. Para conhecer mais sobre as atividades que podem ser ofertadas a pessoa
idosa e que repercutam em melhorias da qualidade de vida destes, no proximo tépico,
iniciamos dissertando sobre a politica de assisténcia social para entender melhor a

funcionalidade dos centros de convivéncia para este segmento populacional.

1.3 A pessoaidosana politicade assisténcia social: como funcionam os centros
de convivéncia.

A pessoa idosa tem varios direitos reconhecidos, entre eles, esta a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A PNAS!?, fundada em 1998, tem o objetivo

! De acordo com o site Seso (2024), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida em
2004, é um marco na consolidacdo da assisténcia social, como direito de cidadania e dever do Estado
no Brasil. Ela organiza a assisténcia social como politica publica integrante da seguridade social, ndo
contributiva, voltada a prote¢éo de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social.
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central de construir estratégias que combatem no enfrentamento da exclusédo social.
Na PNAS séo previstas acbes e servigcos especificos a serem realizados com a
pessoa idosa/as em situacéo de vulnerabilidade social, ou fragiliza¢cbes de vinculos
de vivéncias. Um desses servi¢cos ofertados por esta prote¢cédo para o a pessoa idosa
€ o0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem por
finalidade fortalecer os vinculos tanto no ambiente familiar quanto no comunitario. O
SCFV para a pessoa idosa, estabelecido pela Politica de Assisténcia, esta justamente
centrado no desenvolvimento de potencialidades e capacidades humanas, com o
exemplo da autonomia, da liberdade, da participacéo social.

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, conforme o artigo
203 da Constituicdo Federal de 1988, assim como a saude, a assisténcia social
independe de contribuic&o direta do beneficiario.

A assisténcia social é regida por lei propria — a Lei n°® 8.742/1993 (Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS) —, a qual a define como direito do cidadao e dever do
Estado, sendo uma politica de seguridade social ndo contributiva que prové os
minimos sociais. E realizada por meio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, com o objetivo de garantir o atendimento as necessidades
basicas de quem dela necessitar.

De acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a

seguridade social, e tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

IIl — a promoc¢éo da integrac@o ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover & prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.

Segundo Silva (2018), houve duas conquistas que demarcaram o avanco dos
direitos da pessoa idosa no Brasil. A primeira foi a publicacdo da Lei n° 8.842 de 04
de janeiro de 1994, que € sobre a Politica Nacional do Idoso, e a segunda diz respeito
a Lein® 10.741 de 1° de outubro de 2003, o Estatuto da pessoa idosa. Ademais destas
politicas, se destaca a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A PNAS de

1998 traz como objetivo principal a construgdo de estratégias que enfrentam a
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exclusao social. Diante disso, se percebe o esforgco em construir uma relagéo entre
Estado e sociedade.

Salienta Silva que a Politica de Assisténcia Social passou por um processo de
reorganizagao, passando por transformagdes e, em 2004, foi aprovada a nova PNAS
e a Norma Operacional Basica (NOB/2005), e assim € instituido o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), demonstrando avancos expressivos. O SUAS é um
sistema publico que se organiza através de um modo descentralizado os servigos
socioassistenciais no Pais, e tendo como base um modelo de gestao participativo que
se tem como destino a articulagdo de um apoio técnico e recursos financeiros, dos
trés niveis de governo, e se complementa as competéncias dos entes federados na
gestdo, execucao e financiamento da PNAS. A Politica de Assisténcia assegura a
qgualquer cidadao brasileiro direito aos beneficios, servi¢os, programas e projetos
socioassistenciais sem carater contributivo, isso possibilitaria eliminar ou reduzir
situacOes de vulnerabilidade e/ou fragilidade social dos cidadaos, inclusive a pessoa

idosa.

Os marcos regulatérios da criacdo do SUAS sao as deliberacbes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e a LOAS. O SUAS vigora na
pratica desde 15 de julho de 2005, sendo que o mesmo foi aprovado em
resolucdo pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Sua
aprovagao e sancao estéo dispostas na Lei N° 12.435, de 06 de julho de 2011,
a qual altera a Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, reestrutura a
organizagao da assisténcia social e dispde sobre a gestéo das a¢bes a serem
organizadas de maneira descentralizada e participativa, reafirmando a
garantia de prote¢éo social a familia, a maternidade, a infancia e a velhice
gue dela necessita, através de uma rede descentralizada (Silva, 2018, p. 57).2

A autora afirma que a Politica de Assisténcia traz um reconhecimento de que
houve um aumento da populacdo idosa na sociedade, principalmente dos sujeitos
vinculados ao segmento mais fragilizado, da classe trabalhadora, que ird produzir

impacto e levar a transformacdes nas politicas publicas, especialmente na salde,

2 Outro destaque na Politica de Assistencial, refere-se a tipificacdo dos servicos ofertados e sobre a
mesma o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2014), informa que a Tipificagdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, instituida por meio da Resoluc¢édo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, possibilitou a padronizacdo, em todo o territério nacional, dos servicos da
protecao social basica e especial. A aprovagéo da Tipificacdo representou um importante conquista
Para a Assisténcia Social brasileira, ao estabelecer tipologias que contribuiram de forma significativa
para ressignificar a oferta e consolidar a garantia dos direitos socioassistenciais, elevando o sistema a
um novo patamar de organizacéo e efetividade.
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previdéncia e assisténcia. H4 duas preocupacdes: uma diz respeito a formulacéo de
politicas a pessoa idosa e a outra aos impactos a nivel econémico e social que esse
crescimento pode provocar uma inquietacdo, que também se identifica nos planos
propostos por organizacdes internacionais.

Ainda pontua a autora que a seguranc¢a do convivio garantida aos usuarios pela
PNAS diz respeito a efetivagdo do direito & convivéncia familiar e a protecao da familia,
com o enfrentamento de situacdes de isolamento social, enfraquecimento ou
rompimento de vinculos familiares e comunitarios, situacdes discriminatorias e
estigmatizantes.

A PNAS tem acOes especificas a serem realizadas com a pessoa idosa em
situacao de vulnerabilidade social, ou fragilizacées de vinculos de vivéncias, neste
caso as acoOes estao dispostas na A PNAS tem acdes especificas a serem realizadas
com a pessoa idosa em situagéo de vulnerabilidade social, ou fragilizagdes de vinculos
de vivéncias, neste caso as ac¢des estdo dispostas na (PSB) Protecao Social Basica.
Um desses servigcos ofertados por esta protecdo para o usuario da pessoa idosa € o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem por finalidade
fortalecer os vinculos tanto no ambiente familiar quanto no comunitario.

Como forma de contribuir no processo de superacdo das vulnerabilidades
decorrentes do processo de envelhecimento, a Politica de Assisténcia através da PSB
oferece a pessoa idosa /a o SCFV, que tem por foco desenvolver atividades que
venham a contribuir no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, assim como busca fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios atuando na prevencéao de situacdes de risco social. Assim, a Politica de
Assisténcia oferta acdes e servicos que venham a contribuir no processo de
autonomia, de realizacéo pessoal e desenvolvimento de potencialidades dos sujeitos,
com a finalidade de fortalecer os vinculos tanto familiares quanto sociais dos/das
usuarios/as atendidos.

Segundo Oliveira, Clemente e Sant'ana (2019), o envelhecimento & um
processo natural da vida, no qual deve-se visar uma velhice digna e mantendo ao
maximo a capacidade funcional, autonomia e independéncia. Os Centros de
Convivéncia para ldosos (CCI) ttm como contribuicdo o envelhecimento ativo através
das atividades oferecidas para esse publico-alvo, visando o envelhecimento saudavel
e ativo, o convivio comunitario, emancipacdo do individuo, além de prevenir o

isolamento e a exclusao social.
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De acordo com Bernardino e Musial (2019), os grupos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos pertencem ao Servico da Protecdo Social Basica, que é
ofertado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que tem por
objetivo o desenvolvimento e a autonomia dos usuarios, e também o fortalecimento
de vinculos tanto familiar quanto social, que por muitas vezes se torna fragilizado ou

rompido por causas sociais.

Parte-se dos principios para o processo de inclusdo social, por um espago
em gue o convivio seja de respeito, longe de toda forma de discriminacdo e
preconceito, onde as diferencas de cada um sejam respeitadas e valorizadas.
(Bernardino, Musial, 2019, p.29).

Reforcam os autores Bernardino e Musial (2019) que a convivéncia social € um
elemento de transformacéo na vida do individuo, principalmente para a vida da pessoa
idosa, por transformar as relacdes estabelecidas entre eles, promovendo um

envelhecimento digno.

Ao defender o convivio social, na perspectiva da politica de assisténcia social
como forma de protecdo e seguranca para O usuario, precisamos estar
convictos de que esse convivio deve ser livre de sofrimento e qualquer
situacao de discriminacao, isolamento, humilhacéo, enfim, qualquer ato que
acabe tornando o usuario na condicéo de desprotegido. (Bernardino, Musial,
2019, p. 31)

Ainda pontua o Ministério da Cidadania (2022) que o SCFV para as pessoas
idosas deve estar focado em vivéncia em grupo, as experimentacfes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, bem como a valorizacdo das experiéncias vividas,
constituem formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. As
atividades elaboradas com a pessoa idosa devem incluir vivéncias que valorizem as
suas experiéncias e que estimulem e potencializem a capacidade de escolher e

decidir. A partir da citacao a seguir:

O SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo frente a situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais que possam resultar em
rompimento dos vinculos familiares e comunitarios. E um dos servicos que
materializam as segurancas socioassistenciais de acolhida e de convivio
familiar e comunitéario, além de estimular o desenvolvimento de autonomia,
realizando um trabalho para a aquisicdo de competéncias pessoais e
relacionais pelos participantes. (Brasil, 2022, p. 14).
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Pontuam as autoras Francisco e Pinheiro (2018) que os CCI sao colocados
como espacos acolhedores e também de comunicagdo, na forma de auxiliar a
recuperar os vinculos perdidos, a partir da realizacdo de grupos reflexivos e rodas de
conversa, para que a pessoa idosa possa se sentir acolhida em compartilhar sua vida.

De acordo com os autores Oliveira et al. (2025), aqui no Brasil ainda h4 uma
grande necessidade de se construir os Centros de Convivéncia que atendam as
demandas especificas da pessoa idosa. Na promoc¢édo de um envelhecimento ativo e
saudavel, é importante salientar que é essencial que o poder publico se empenhe na
criacdo desses espacos, de acordo com os direitos da pessoa idosa previstos na
Constituicao de 1988, visando assim para a garantia de sua integragcéo social.

As atividades que sao ofertadas nos centros de convivéncia devem ter
propostas que visem a obtencao de contribuir para um processo de envelhecimento
saudavel, proporcionando um desenvolvimento de autonomia e da sociabilidade no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario, sendo assim focado
também na prevencao de risco social.

A seguir sera apresentado o 2° capitulo, pontuando a importancia do Servi¢o
Social no atendimento a pessoa idosa, e uma analise do perfil dos idosos atendidos

no Centro De Convivéncia do Idosos no Instituto Mauricio Gehlen.

2 O SERVICO SOCIAL E O ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA : O PERFIL DOS
USUARIOS ATENDIDOS PELO CENTRO DE CONVIVENCIA DO INSTITUTO
MAURICIO GEHLEN.

Neste capitulo sera abordado a atuacdo do Servigo Social no atendimento a
pessoa idosa, ressaltando a importancia da compreensao do envelhecimento ativo
como processo que ultrapassa a longevidade cronoldgica, abrangendo dimensées
sociais, econbmicas, culturais e de saude. Apresentando a trajetoria histérica e a
funcado social da profissdo, destacando sua relacdo com o atendimento a populacéo
idosa e a relevancia da promocéao do envelhecimento ativo.

Em seguida discute a instrumentalidade do Servigo Social, evidenciando os

recursos teoérico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que orientam a
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pratica profissional, e por fim trazendo em énfase o perfil da pessoa idosa atendida no
Centro de Convivéncia do idoso (CCI) do Instituto Mauricio Gehlen, relacionando os
dados de acordo com ao sexo, faixa etaria, composi¢ao de renda, beneficios sociais,
aposentadoria e vinculos familiares e comunitérios, e a atuacdo profissional e as

demandas identificadas.

2.1 Servico Social e o atendimento a pessoa idosa: a importancia da
compreenséo do envelhecimento ativo.

O Servico Social surge no Brasil na década de 1930, segundo Netto (1992), a
origem da profissdo ndo se desvincula da emergéncia do capitalismo monopolista,
somente nas mudancas do conjunto de processos econdmicos, socio-politicos e
tedrico-culturais que ocorrem na sociedade é que se configura um espaco historico-
social que possibilita a emergéncia do Servico Social como profissdo. Sem a
ponderacéo deste marco especifico, a analise da historia do Servi¢co Social perde sua
densidade e acaba se transformando numa crénica essencialmente historiogréafica e
linear.

Ainda para o referido autor, o Servi¢co Social se coloca no mercado de trabalho,
com o seu agente tornando-se vendedor da sua forca de trabalho. Um mercado néao
se estrutura, para o agente profissional mediante as transformacdes ocorrentes no
interior do seu referencial ou no marco da sua pratica, estas transformacodes
expressam exatamente a estruturacao da sociedade.

Segundo o referido autor o Servico Social é estabelecido pela ordem
monopolica como profissao, nessa esteira a criagdo do Servi¢o Social fundamenta-se
nas formas de intervencdo do Estado burgués em relacdo a questdo social,
evidenciado nas politicas sociais. Assim o Servi¢o Social esta envolvido na criacdo e

execucao de politicas sociais.

A natureza da prética técnica é essencialmente executiva, pde-se a demanda
de atores da mais variada ordem, entre 0s quais aqueles que se alocam
prioritariamente no patamar terminal da a¢&do executiva— o0 ponto em que 0s
diversos vulnerabilizados pelas seqlielas e refragdes da “questdo social”
recebem a direta e imediata resposta articulada nas politicas sociais setoriais
(Netto, 1992, p.56).

A intervencao profissional ocorre a partir dos casos de formulacéo de diretrizes

e de tomada de decisdes relacionadas as politicas sociais, a atuacdo do/a assistente
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social ocorre no contexto da logica na qual essas politicas estéo inseridas, no espaco

das estruturas formais, burocréticas, legais e técnicas.

A acéo profissional se desdobra nestes dois niveis, imbricados, mas néo
necessariamente sincronizados. De uma parte, a natureza interventiva que é
propria do Servigo Social se revela na escala em que a implementacdo de
politicas sociais implica a alteracdo pratico-imediata de situacdes
determinadas; de outra, é componente desta intervengao uma representacao
ideal que tanto orienta a acéo alteradora quanto a situacdo em causa (Netto,
1992, p.57).

Por sua vez lamamoto e Carvalho (2014) pontuam que a emergéncia do
Servico Social se vincula a questdo social, esta por sua vez esta ligada a
universalizacao do trabalho livre, em uma sociedade que no inicio do século passado
ainda carrega os vestigios da escravidao. A partir de 1920 o Brasil comeca a se
industrializar nesse sentido emerge no pais uma nova classe social, a operaria e para
atender as demandas dessa nova classe social o Estado precisara intervir por meio
de politicas sociais. A seguir, um fragmento do texto dos autores que explica ao que

se referem quando falam sobre questéo social.

Conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo dos seus
frutos mante-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(lamamoto,2003, p.27)

De acordo com os autores as leis sociais que constituem o aspecto mais
relevante dessa regulamentacéo, tornam-se relevantes a partir do momento em que
as condicbes de vida degradantes do proletariado sdo permanentemente
representadas para a sociedade brasileira por meio dos importantes movimentos
sociais que se originam para a obtencdo de uma cidadania social. Sobre a questao
social sdo obrigadas a se posicionar em relacdo as diferentes classes e segmentos

de classes dominantes, subjugadas ou aliadas, o Estado e a Igreja.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determinadas, que, a partir
do aprofundamento do capitalismo na formag&o econémico-social, marcam o
deslocamento da "quest@o social" de um segundo plano da histéria social
para, progressivamente, coloca-la no centro das contradicbes que
atravessam a sociedade. (lamamoto e Carvalho, 2014, p.125,126)
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No Brasil, o Servigo Social esté intimamente vinculado a iniciativas da Igreja,
como parte de sua estratégia de qualificacdo especialmente de sua parcela feminina,
vinculada aos setores ricos da sociedade, para incentivar sua missao politica de
apostolado social junto as classes subalternas, principalmente a familia operéria. Essa
origem confessional, articulada aos movimentos de A¢do Social e Acdo Catdlica,
formam um tipo de legitimidade a profissdo com fontes de justificacdo ideolégica que
encontram na doutrina social da Igreja afirmacéo.

A profissdo Servico Social s6 pode ser compreendida no progresso das
relacdes de producao capitalista, levando em conta as particularidades de cada nagéo
da América Latina. A luta de classes e a busca da hegemonia em que o Servi¢o Social
esta inserido. De acordo com o autor Castro (2010) a primeira escola, de Servico
Social foi fundada pelo Alejandro Del Rio no Chile em 1925.

A fundacéo, no Chile, em 1925, de uma escola de Servico Social inaugura
uma etapa nova dentro da profissdo, tal como vinha sendo exercida, e
representa um novo patamar de institucionalizacdo que se produz com a
incorporacéo do Servico Social ao espectro das profissdes de nivel superior.
(Castro,2010, p.34)

Segundo Castro (2010) em 1936, foi fundada a Escola de Servi¢co Social de
Sao Paulo, com inspiracdo direta na Acao Catodlica e na A¢do Social. Dessa forma,
comecava uma nova fase na prética da assisténcia social, enquanto a Igreja, como
um todo, passava por um momento significativo de redefinicdo dentro da sociedade
brasileira em transformacédo. Com essa inspiracao catdlica, foi fundada a primeira
escola de Servico Social do Rio de Janeiro, que, assim como a escola paulista,
participava da luta da Igreja para proteger o povo de influéncias que eles
consideravam prejudiciais, como 0 movimento anarquista e socialista, enfim o objetivo
dessa instituicdo era o de se estabelecer como uma forca normativa.

Portanto percebe-se que o Servico Social se mantém em seus primérdios com
um carater conservador, mas nesse primeiro momento vinculado ao servico social
europeu, porém na década de 1940 o mundo passa por profundas mudancas, com o
final da segunda guerra mundial os Estados Unidos passam a tornarem- se
hegemdnicos e nesse sentido seu modo de vida passa a ser propagado por todo o
globo terrestre e o Servigo Social passa a sofrer as influéncias do servigco social norte
americano e assim adota como metodologias de agéo o servi¢co social de caso, grupo

e comunidade.
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De acordo com a autora Andrade (2008) o Servico Social de Caso focava-se
na personalidade do usuario, o trabalho guiado por essas teorias visava promover
mudancas no individuo por meio de novas atividades e comportamentos. O individuo
era considerado o componente a ser trabalhado, com o objetivo de adapta-lo ao
contexto social e garantir que ele desempenhasse adequadamente sua fungao no
sistema existente. O Servico Social de Casos, estabiliza ou aprimora a situacdo do

usuario em relacao a adaptacao ou ajuste social.

Servico Social de Casos, cujo objetivo é estabilizar ou melhorar a situacao do
cliente quanto a adaptacao ou ajustamento social. Para essa ajuda, o Servigo
Social de Casos conta com um arsenal de técnicas e instrumentos que
propiciaram dois niveis de intervengdo: o direto e o indireto (Andrade ,2008,
p. 281)

Afirma a autora que o Servico Social de Grupo auxiliava as pessoas a se
autodesenvolverem e a se adaptarem aos valores e normas predominantes no
ambiente social em que estavam. A organizacdo comunitaria, que foi denominada
Desenvolvimento de Comunidade, também exibe tracos semelhantes, pois visava a
adaptacdo social do individuo enquanto executava um trabalho assistencial. Ao
assistente social competia, por meio de técnicas especificas, atuar como lider indireto
da comunidade e impulsionador de transformacao social.

De acordo com Netto (2017) a analise do processo do Servico Social no
contexto da autocracia burguesa sugere que os movimentos da dinamica profissional
foram realizados para responder de maneira eficaz as exigéncias propostas. O
declinio da autocracia e sua superacdo revelaram que, sob ela o Servico Social
desenvolveu capacidades sem as quais ndo exibiria 0s tracos com 0s quais veio
percorrendo a anos.

De fato, entender o evolver profissional sob o regime burgués autocrético, a
menos que seja distorcido pelo anacronismo que envolve considera-lo a luz das
realidades atuais, ganha uma nova luz se se levam em conta as virtualidades que ele
destacou ao superar da represséao autoritaria.

Pontua Netto (2017) que o Movimento de Reconceitua¢do emergiu em 1965
com objetivo declarado de adaptar a profissdo as necessidades das transformacdes
sociais documentadas no marco continental e que influenciavam o Servigo Social. A
primeira direcdo apresenta uma visdo modernizadora para as concepgdes

profissionais um esforco para ajustar o Servico Social, como ferramenta de
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intervengdo incluida no conjunto de técnicas sociais a serem implementadas no
contexto de estratégias de desenvolvimento capitalista, as demandas impostas pelos
processos sociopoliticos que surgiram apos 1964.

Afirma Netto (2017) a dire¢do que concentra a renovagdo compativel com a
parte do Servico Social que € mais resistente as mudancas pode ser denominada
como a perspectiva de renovagao do conservadorismo. Refere-se a uma vertente que
restabelece os elementos mais estratificados da heranca histérica e conservadora da
profissdo, no ambito da auto representacdo e da pratica, e os coloca de volta em uma
base tedrico-metodoldgica que se considera nova, ao mesmo tempo em que rejeita
os padrdes mais claramente associados a tradicdo positivista e as referéncias ligadas
ao pensamento critico-dialético de origem marxiana.

Conforme Netto (2017), no ano de 1968, 38 assistentes sociais reuniram-se e,
a partir desse encontro e de suas reflexdes, elaboraram o Documento de Araxa, o qual
partiu de um ponto consensual na avaliacéo da profissdo. Até entédo, enquanto pratica
institucionalizada, o Servi¢co Social caracterizava-se predominantemente pela atuacéo
junto a individuos em situacéo de desajustamentos familiares e sociais.

Posteriormente, no Seminario de Teresopolis, houve a participacdo de 33
profissionais, que refletiram sobre a necessidade de modernizacdo da profissao,
compreendida ndo apenas como uma concepcao profissional geral, mas
principalmente como um tema de intervencdo pratica dentro do campo do Servico

Social.

A maturacdo do processo de renovacdo do Servigo Social, no marco da
perspectiva modernizadora, alcanga nestas formula¢des o seu ponto mais
alto. Ha um nitido avan¢o em face dos resultados que o Documento de Araxa
consagrou: se, neste, a énfase na “teorizagdo” conseguira atrelar as
concepgdes profissionais ao projeto da “modernizagdo conservadora”, a
reflexdo desenvolvida em Teresopolis configura, no privilégio a questédo da
“metodologia”, a excluséo de vieses tendentes a problematizar a inser¢éo do
Servigo Social nas fronteiras dos complexos institucionais organizacionais
que promoviam o processo da “modernizagéo conservadora”. (Netto ,2017,
p. 187)

Segundo Netto (2017) o encontro de Sumaré, em 1978, teve 0S mesmos
objetivos dos encontros de Araxa e Teresépolis. Nesse evento, havia a perspectiva
fenomenoldgica de um servigco social voltado para o entendimento das perspectivas

humanas. J4 em 1984, no seminario do Alto da Boa Vista, buscou-se analisar os
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documentos tedricos elaborados anteriormente em Araxa, Teresopolis e Sumare.

Por sua vez, Netto (2017) afirma que, nos Seminarios de Sumaré e do Alto da
Boa Vista, foram apresentadas propostas da vertente renovadora, denominada
reatualizacdo do conservadorismo. Nesse contexto, o processo de renovagao do
Servigo Social no Brasil posiciona-se em meio & complexa dialética entre ruptura e
continuidade com a trajetéria profissional, revelando uma ponderavel presenca da
heranga tradicional, sem, contudo, desconsiderar os elementos inovadores que
emergiam.

A perspectiva de intengéo de ruptura surgiu no cenario da estrutura universitaria
brasileira na década de 1970, tendo como espaco de referéncia a Escola de Servico
Social da Universidade Catélica de Minas Gerais. Nessa instituicao foi desenvolvido o
posteriormente conhecido Método Belo Horizonte (Método BH), o qual contribuiu de
forma significativa para a consolidacéo da intencao de ruptura, estabelecendo bases
tedricas e metodoldgicas que possibilitaram a retomada da critica ao tradicionalismo
presente na profissao.

Portanto o Movimento de Reconceituacdo foi um marco de discussdes e
conflitos no Servico Social, refletindo tanto a manutencdo de caracteristicas
conservadoras quanto o surgimento de abordagens criticas. Por meio de encontros e
reflexdes coletivas, estabeleceu fundamentos para a atualizacao tedrico-metodolégica
da profissédo e possibilitou uma pratica mais critica e em sintonia com as mudancas
sociais da época.

De acordo com lamamoto (2000) para assegurar a harmonizacdo do Servi¢o
Social com os tempos atuais, € preciso abandonar uma perspectiva endégena e
focalista, para uma viséo interna do Servico Social, confinada dentro de seus muros
internos. Despertar os horizontes e olhar para o movimento das classes sociais e do
Estado em suas relagbes com a sociedade; ndo para perder ou diluir as
particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com maior nitidez.
Para compreendé-lo de forma mais abrangente, o Servi¢co Social deve ser extrapolado

para a historia da sociedade da qual é parte e expressao.

E importante sair da redoma de vidro que aprisiona os assistentes sociais
numa visao de dentro e para dentro do Servi¢o Social, como precondigdo para
gue se possa captar as novas mediagdes e requalificar o fazer profissional,
identificando suas particularidades e descobrir alternativas de acao.
(lamamoto ,2000, p. 20)
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Pontua lamamoto (2000) um dos principais obstaculos enfrentados pelos
Assistentes Sociais atualmente é aprimorar sua habilidade de interpretar a realidade
e elaborar propostas de trabalho inovadoras e aptas a preservar e garantir direitos,
com base em demandas que surgem no dia a dia. Por fim, ser um profissional que
propde e ndo apenas executivo. O/a Assistente Social tem sido historicamente um dos
agentes profissionais que implementam politicas sociais, sobretudo em politicas
publicas. Por outro lado, o exercicio da profissdo é além disso trata-se de uma acéo
realizada por um individuo profissional que possui habilidade para apresentar e
negociar seus projetos com a instituicao, para proteger seu espaco de trabalho, suas
competéncias e responsabilidades especialistas. Portanto, requer que se va além das
rotinas institucionais e se busque compreender o fluxo da realidade para identificar
tendéncias e oportunidades nela existentes que podem ser impulsionadas pelo

profissional.

Um executor terminal de politicas sociais, que atua na relagédo direta com a
populacdo usuaria. Mas, hoje, o préprio mercado demanda, além de um
trabalho na esfera da execucao, a formulag&o de politicas publicas e a gestéo
de politicas sociais. Responder a tais requerimentos exige uma ruptura com
a atividade burocratica e rotineira, que reduz o trabalho do assistente social
a mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento burocréatico de
horario, a realizacdo de um leque de tarefas as mais diversas, ao
cumprimento de atividades preestabelecidas. (lamamoto ,2000, p. 20,21)

Ainda sobre a referida autora os assistentes sociais lidam com a questéo
social em suas diversas expressoes do dia a dia, como os individuos as vivenciam em
relacdo ao trabalho, a familia, & moradia, a salde e a assisténcia social publica, entre

outros.

E nesta tens&o entre producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade. (lamamoto ,2000, p. 28)

A autora afirma que o contexto em que o Servico Social esta inserido
atualmente as novas estruturas de produgcdo da questdo social, cujas diversas
manifestacdes sdo o foco do trabalho diario do profissional de servigo social.

Percebe-se que ao longo do desenvolvimento histérico a profissdo passou por
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distintas fases e na atualidade se conecta aos interesses da classe trabalhadora,
nessa esteira também pode-se pontuar 0s compromissos éticos assumidos pela
profissdo que se vinculam a direitos sociais de grupos vulnerabilizados, nesse sentido
evidencia-se a importancia da profissdo entender aspectos que se referem as
vivencias de variados segmentos populacionais, dentre os quais destacam-se a
pessoa idosa, nessa perspectiva € basilar compreender aspectos que se referem ao
envelhecimento ativo.

De acordo com a autora Gontijo (2005) o envelhecimento ativo trata-se a um
processo de melhoria das oportunidades de bem-estar, integracdo e protecao,
buscando melhorias na qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. O
conceito de envelhecimento ativo se refere tanto a pessoas quanto a grupos
populacionais permitindo que as pessoas identifiquem sua capacidade de incentivar o
bem-estar fisico, social e mental ao longo da vida, e que essas pessoas se integrem
a sociedade de acordo com suas necessidades, favorecendo a protecdo, seguranca

e assisténcia apropriada quando se tornar necessario.

O objetivo do envelhecimento ativo € aumentar a expectativa de uma vida
saudavel e a qualidade de vida para todas as pessoas que estdo
envelhecendo, inclusive as que sdo frageis, fisicamente incapacitadas e que
requerem cuidados (Gontijo ,2005, p.13).

Conforme Puglia et al. (2024) a discussao sobre envelhecimento ativo e saude
da pessoa idosa é fundamentada pela necessidade de enfrentar os desafios sociais,
econdmicos e de saude que surgem em decorréncia dessa mudanca demografica. O
crescimento da porcentagem da pessoa idosa na populagcédo apresenta consequéncias
importantes para as politicas publicas, instituicbes de salude e mercado de trabalho.
Com isso se torna essencial investir na promocédo do envelhecimento ativo para
assegurar que a pessoa idosa tenham uma vida plena e produtiva, com acesso a
servicos de saude apropriados, oportunidades de envolvimento social e condi¢cdes de
vida dignas. Ademais, é fundamental lutar contra a discriminacéo etaria, bem como

fomentar a incluséo e a equidade de oportunidades para todas as idades.

A promocéo da saude e do bem-estar dos idosos ndo apenas contribui para
a qualidade de vida individual, mas também para o desenvolvimento
sustentavel e a coeséo social das comunidades e sociedades como um todo.
Portanto, € crucial priorizar politicas e programas que incentivem o
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envelhecimento ativo e saudavel, visando garantir uma transicdo demografica
bem-sucedida e uma sociedade mais justa e inclusiva para todas as geracoes
(Puglia et al, 2024, p.03).

Segundo as autoras Farias e Paixdo (2019) com o aumento do nimero de
pessoas idosas no pais, torna-se evidente a urgéncia de repensar as politicas publicas
vigentes, de modo a assegurar melhores condi¢cbes de convivio familiar, social,
econbmico e de salde para essa populacdo. Nesse sentido, evidencia-se a

importancia do Servigo Social na promocgéo e garantia dos direitos da pessoa idosa.

A importancia do Servico Social nos projetos destinados aos idosos, ja que
podem exercer o trabalho nas questdes pertencentes ao exercicio do dominio
social nas politicas sociais, com o propésito de construir politicas de inclusao
dessa populacdo, que pode se dar em dois contextos: no ambito da
conscientizacao do individuo, e no modo das indagacdes conjunturais, junto
a relacBes sociais, a sociedade (Farias e Paixdo, 2019, p.07).

Ainda de acordo com as autoras, € necessario compreender as especificidades
das demandas recorrentes, tornando possivel o desenvolvimento de estratégias e
intervencdes voltadas a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Ao abordar o
envelhecimento, € fundamental considerar a forma como as pessoas idosas vivenciam
essa etapa da vida, bem como as acfes profissionais que podem ser realizadas para
gue nao haja apenas o prolongamento da longevidade, mas também a garantia de
gue esses anos sejam vividos com qualidade de vida.

Salienta a autora Torres (2020) que o Estado cria as politicas publicas e sociais
para o atendimento das necessidades com relacdo a pessoa idosa, destaca-se
principalmente as necessidades que interessam ao desenvolvimento econémico e
politico do capital. Destacando a velhice como énfase no acesso aos servigos que séo
associados a seguridade social, com intuito de promover o aumento do tempo da
velhice ativa e independente.

Conforme pontua a autora Torres (2020) o Servico Social é reconhecido como
uma das profissdées que mais se dedica a abordar a questdo do envelhecimento na
sociedade capitalista. A profissédo se forma a partir de sua participagdo nos servigos
oferecidos por meio de politicas publicas e sociais, incluindo aquelas que tém a velhice

como seu publico-alvo.
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A velhice e os processos de envelhecimento vio se configurando como
questdes das quais 0s assistentes sociais devem se apropriar, uma vez que
se deparam cotidianamente com idosos que buscam, em seu trabalho,
respostas as suas demandas. (Torres, 2020, p.49).

Ainda sobre a referida autora Torres (2020) afirma que ao trabalhar com a
populagéo idosa, o0 servigo social vai criando uma cultura profissional baseada em
evidéncias das contradi¢cdes inerentes a sociedade capitalista. Assim, evidencia a
disparidade nos processos de envelhecimento, trazendo a tona o fato de que a

desigualdade ndo € apenas etaria, mas também existem diversas maneiras de

identificar a velhice.

O trabalho do assistente social com a populacdo idosa caracteriza-se pela
atuacao na perspectiva dos direitos humanos e sociais, evidenciando a l6gica
e o sistema de protecdo na gestdo dos servigcos, programas e beneficios
apensos as politicas (Torres, 2020, p.55).

Salienta as autoras Rabelo et al. (2023) o desafio do Servico Social perante a
populacéo idosa consiste em construir uma sociedade na qual a pessoa idosa ocupem
um papel ativo e proativo. Para isso, 0os profissionais precisam compreender a
complexidade das demandas desse grupo e atuar de maneira estratégica, intervindo
em diferentes contextos sociais. O Servico Social tem desempenhado um papel
relevante tanto no atendimento direto as necessidades da populacéo idosa quanto na
participacdo em movimentos sociais e frentes de luta por seus direitos. Com sua
caracteristica interventiva e comprometimento com as causas sociais, o0s/as
assistentes sociais atuam como agentes politicos de transformacdo, promovendo
incluséo, cidadania e o fortalecimento da autonomia da pessoa idosa.

Portanto, a atuacdo do Servico Social junto a populacédo idosa evidencia a
importancia de compreender o envelhecimento ativo como um processo
multifacetado, que envolve ndo apenas a promoc¢ao da saude e do bem-estar, mas
também a garantia de direitos e a inclusdo social. Nesse sentido, a seguir sera

abordada a instrumentalidade do Servi¢o Social no atendimento a pessoa idosa.

2.2 Ainstrumentalidade do Servi¢go Social junto no atendimento a pessoa idosa.

A instrumentalidade no Servico Social s&o instrumentos essenciais para
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atuacao profissional do/a assistente social de acordo com a autora Guerra (2000) a
instrumentalidade no exercicio profissional est4 direcionada ao uso de instrumentos,
gue sao essenciais para a atuacgao, diante disto os assistentes sociais sao capazes
de alcancar seus objetivos em resultados profissionais propriamente ditos, a
instrumentalidade esta relacionada a habilidade, qualidade ou posse de algo. A autora
ressalta que a instrumentalidade no exercicio profissional ndo se refere ao conjunto
de instrumentos e técnicas, mas a uma habilidade ou caracteristica constitutiva da
profissdo, desenvolvida e reestruturada ao longo do processo socio-histérico.

Pontua a autora Guerra (2000) a instrumentalidade é uma caracteristica ou
habilidade que a profissdo vai ganhando a medida que realiza metas. Ela permite
gue os profissionais busquem sua intencionalidade em respostas profissionais.
E por meio dessa habilidade, desenvolvida durante a pratica profissional, que os
assistentes sociais mudam, transformam e ajustam as condicbes objetivas e
subjetivas, assim como as conexdes interpessoais e sociais presentes em um

contexto especifico em um nivel da realidade social no ambito do cotidiano.

Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢cdes, os meios e 0s
instrumentos existentes, e os convertendo em condigbes, meios e
instrumentos para o alcance dos objetivos profissionais, os assistentes
sociais estdo dando instrumentalidade as suas ac¢des (Guerra, 2000, p.02).

Salienta a autora (2000) a instrumentalidade € dada como uma intermediacéo
gue possibilita a transicdo das acdes simplesmente instrumentais para a pratica
profissional critico e competente. A instrumentalidade enquanto mediacdo, possibilita
também o movimento oposto: que as referéncias teoricas, que explicam a logica e a
dindmica social, podem ser relacionadas ao entendimento das particularidades do

desempenho profissional e das especificidades do dia a dia.

A instrumentalidade sendo uma particularidade e como tal, campo de
mediac&o, é 0 espaco no qual a cultura profissional se movimenta. Da cultura
profissional os assistentes sociais recolhem e na instrumentalidade
constroem os indicativos tedrico-praticos de intervengéo imediata, o chamado
instrumental técnico ou as ditas metodologias de acao (Guerra, 2000, p.12).
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Guerra (2000) pontua que o Servico Social possui instrumentalidade,
desenvolvida e aprimorada ao longo da trajetéria das profissdes pelos seus agentes.
Essa condicao intrinseca ao trabalho é proporcionada pelos homens no processo de
suprir as necessidades materiais como alimentacgéo, hidratacdo, sono e reproducgéo e
espirituais ligadas a mente, ao intelecto, ao espirito e a fantasia proprias e de outros
individuos. Por meio do trabalho, os homens ndo apenas mudam a realidade, mas
também a si mesmos e aos demais. Desse modo, os homens replicam a sociedade
em que vivem tanto material quanto socialmente. A praxis, que € uma acao

transformadora.

A capacidade de manipulacdo, de conversdo dos objetos em instrumentos
gue atendam as necessidades dos homens e de transformagao da natureza
em produtos Uteis (e em decorréncia, a transformacédo da sociedade). Mas a
praxis necessita de muitas outras capacidades/propriedades além da prépria
instrumentalidade (Guerra, 2000, p.03).

De acordo com autora Fernandes (2018) a praxis social ndo € construida sem
mediacdes e sem a compreensdo das dimensdes da instrumentalidade e suas
categorias. Uma das categorias que se enfatiza é o trabalho, que é fundamental para
a transformacdo do ser humano e da sociedade. Por meio do trabalho, o homem
modifica a natureza e, a0 mesmo tempo, a si mesmo. Essa categoria € 0 Unico

processo capaz de impulsionar a humanidade.

Nesta Otica, o trabalho cria bases para satisfacdo das necessidades
humanas. Todos os objetos que nos cercam sédo construtos humanos, ndo de
forma imediata, mas a partir da teleologia, de aproximacgfes sucessivas, e
nexos causais com a hatureza que se pretende transformar. Este processo
pode ser compreendido também como mediacao (Fernandes, 2018, p.18).

Pontua a autora Fernandes (2018) no ambito da categoria trabalho, a
mediacdo ocupa uma posicdo central para a compreensdo historica e critica da
sociedade, estando mais especificamente intrinseca a teoria social critica marxista,
teoria que fundamenta o Servigo Social a partir de sua reconceituacéo e se estabelece
de forma hegemdnica no contexto da construcdo do Projeto Etico-Politico da

profissdo, a partir de 1993.0 Projeto Etico-Politico do Servico Social implica a
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instrumentalidade da profissdo e as mediacBes necessérias para a construcdo da
totalidade, que ndo é apenas a soma de partes, mas sim 0 movimento complexo da
realidade.

A autora (2018) destaca que as media¢cdes no Servigo Social sdo formadas
pela triade: singularidade, especificidade e universalidade. Nesta triade, é possivel
perceber o movimento que se inicia do abstrato ou da visao parcial da realidade para
0 pensamento concreto, ou possibilidades de conexdo do real, processo que
demonstra o método dialético de entendimento da realidade com estas consideracdes,
nao pretende-se afirmar que o Servigco Social deve se deixar de lado, superar ou ser
indiferente aos instrumentos técnicos de trabalho pelo contrario, procuramos
identificar as oportunidades da teleologia que fundamenta a praxis social. A intencéo
de buscar o nexo essencial das dimensdes técnico-operativa, teérico-metodoldgica e
etico-politica que orientem a profissdo e nos levam ao aperfeicoamento, dedicacéo e
habilidade profissional.

Salientam Ramos e Paula (2021) o exercicio profissional qualificado do/a
assistente social exige ndo apenas competéncia teorica, € necessario 0
aprimoramento de outras habilidades que possibilitem articular as mediacdes
presentes no processo de transi¢cao entre teoria e pratica. Dentre essas competéncias,
destacam-se as dimensdes técnico-operacionais e ético-politicas, que em conjunto,
fornecem a base orientadora e estruturante da pratica profissional.

Pontuam as autoras Ramos e Paula (2021) a dimenséo tedrico-metodologica,
ao se basear em uma perspectiva materialista histérico-dialética, possibilita ao/a
assistente social tanto a identificacdo do fenbmeno social quanto a analise do seu
contexto. Compreender a esséncia do que fundamenta as demandas que lhe séo
apresentadas. A dimensao tedrico-metodoldgica aquela que estd ligada aos
referenciais tedricos que apoiam a pratica profissional e manifesta-se na maneira
como séo entendidos os componentes fundamentais da sociedade capitalista em suas
contradicles, as politicas sociais em sua dupla funcdo, o conservadorismo presente
nessa mesma sociedade que se expressa de forma distinta nas instituicdes onde o/a
assistente social atua, a luta de classes, as disparidades sociais geradas pela
sociabilidade burguesa, a pobreza e suas consequéncias, o papel do homem como
sujeito histdrico, entre outros aspectos.

De acordo com as autoras Ramos e Paula (2021) por outro lado, a dimenséao

ético-politica refere-se a uma acdo teleolégica, que resulta em
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escolhas informadas resultantes de uma analise critica, dai seu carater ético, de
opcbes referenciadas em posturas politicas, dai sua singularidade politica,
fundamentados em principios humano genéricos, nos quais a categoria profissional
se baseia. Essa dimensédo engloba um conjunto de valores, ideias e convicg¢des
subjetivas que demonstram a possibilidade de criar uma vontade coletiva em favor de
determinados deveres politicos. No contexto do Servico Social, 0 comprometimento
com o projeto ético-politico.

Desse modo as autoras Ramos e Paula (2021) reforcam a dimenséo técnico-
operativa diz respeito ao conjunto de saberes que precisam ser adquiridos para
realizar, de maneira critica e reflexiva, a andlise da realidade social. Isso inclui
entender como suas manifestacdes se apresentam no contexto institucional, quais
recursos podem ser mobilizados e como se estabelecem as relacbes de poder entre
os profissionais, além dos conflitos entre as demandas dos usuarios, da instituicao e
dos profissionais.

Salienta a autora Lavoratt (2016) a entrevista € uma ferramenta utilizada pelo
Servico Social brasileiro desde sua origem como ocupacao. Primeiramente no Servi¢o
Social de Caso ela tinha como objetivos atender as demandas apresentadas pelos
usuarios de forma resolutiva, concentrando-se frequentemente em fatos isolados, sem
uma avaliacéo analise critica da complexidade da situacéo exigida e da inter-relacdo
dentre os desafios que compdem a totalidade da realidade social. A entrevista € uma
mediacdo essencial ao processo de aquisicdo de conhecimento e atuacao
profissional. Conformadas finalidades e caracteristicas distintas dos diversos espacos
sécio-ocupacionais do Servico Social, esse instrumental pode ser empregado com
metas especificas. Em termos gerais, a entrevista tem dois propdsitos principais:
compreender a realidade dos usuarios e fornecer informacgdes sobre as situacdes que
eles enfrentam, além de oferecer encaminhamentos e orientacdes para assegurar
seus direitos. essenciais.

Segundo as autoras Silva e moura (2016) a visita domiciliar pode ser
colocada em diversos propdsitos, seja na elaboracéo do estudo social, na busca ativa
dos usuarios ou na prestacao de retornos e agilizacdo o direcionamento de processos
institucionais, a fim de executar o monitoramento ou para incentivar a adesao aos
Servicgos.

De acordo com o autor Vileirine (2016) o trabalho com grupos € uma demanda

bastante frequente no cotidiano do/a assistente social, manifestado em vérias
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circunstancias de conflito ou de mobilizagdo de pessoas. A demanda por organizar
pessoas por meio do trabalho em grupo requer do profissional reflexdo e
planejamento, recontextualizando as ferramentas no &mbito das relagbes sociais
contemporéneas. O grupo também se forma quando cada integrante traz suas
guestdes de maneira subjetiva e pessoal, demandas mencionadas na
sua vida. O processo de trabalho do grupo envolve a conversdo das demandas
individuais em interesses comuns. Neste também se menciona a funcéo
desempenhada pelo individuo no ambito do grupo, fazendo-o tomar consciéncia de
sua condicéo de cidadao, e proporcionando a todo o grupo a habilidade de aumentar
sua autonomia.

Ainda sobre o referido autor Vileirine (2016) a reunido como uma ferramenta
bastante empregado pelo/a assistente social, que faz parte do seu dia a dia
profissional, seja na atuacdo com grupos, seja na interacdo com usuarios e
comunidades ou nas reunides com outros profissionais. Em cada um desses locais, a
reunido adquire caracteristicas que dependem da interagdo com outros instrumentos
e da maneira como direcao do profissional.

Os instrumentais técnico-operativos ndo podem ser compreendidos de forma
isolada, mas como mediacdes essenciais que articulam teoria, ética e pratica no
cotidiano profissional. Eles constituem ferramentas indispensaveis para a escuta
gualificada, a andlise critica da realidade e a construcdo de respostas profissionais
gue respeitem a dignidade e os direitos dos usuarios. No contexto do atendimento a
pessoa idosa, 0s instrumentais possibilitam identificar demandas especificas
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, promover o acesso a politicas publicas e
garantir o exercicio da cidadania. Assim, a pratica do/a assistente social, sustentada
por sélida formacao teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, contribui
para a efetivacdo de um envelhecimento digno, ativo e com direitos assegurados.

Por sua vez Peixoto et al. (2023) destaca que uma das atribuicGes do/a
assistente social € o acolhimento e a escuta ativa da pessoa idosa, por meio desse
acolhimento, o profissional busca estabelecer um vinculo de confianca, valorizando as
vivéncias, as experiéncias e as demandas individuais de cada pessoa idosa atendida.
A escuta ativa possibilita a compreensdo das demandas, anseios e desafios
enfrentados pela pessoa idosa, direcionando a atuacéo profissional de forma mais
apropriada e eficaz.

Os autores Peixoto et al. (2023) pontuam a execucéo de avaliagGes sociais
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como atribuicdo dos assistentes sociais, as avaliagdes visam identificar as condi¢des
de vida, as redes de suporte social, as vulnerabilidades e as capacidades do individuo
da pessoa idosa. Com base nessa avaliacao, o/a assistente social pode criar um plano
de intervencao personalizado, focando em ac¢des que favorecam a independéncia, a
gualidade de vida e o bem-estar da pessoa idosa. O/a assistente social pode orientar
e direcionar a pessoa idosa para servi¢os e beneficios sociais. Essa responsabilidade
requer um entendimento profundo das politicas publicas, dos programas de
assisténcia e dos direitos sociais assegurados por lei.

Diante disto é possivel compreender que a instrumentalidade no Servigo Social
transcende a simples utilizacdo de técnicas e instrumentos, configurando-se como
uma dimensao constitutiva da profisséo, construida historicamente e aprimorada pela
praxis. Trata-se de uma mediacao que articula teoria, ética e pratica, permitindo ao/a
assistente social intervir de maneira critica, consciente e transformadora na realidade
social. Assim, a instrumentalidade possibilita ndo apenas o uso qualificado dos
instrumentais técnico-operativos, mas também a consolidacdo de uma pratica
profissional alinhada ao Projeto Etico-Politico, que busca garantir direitos, fortalecer
vinculos e promover a dignidade humana. Dessa forma, evidencia-se que o dominio
dessa dimensdo é indispensavel para o enfrentamento das demandas sociais
contemporaneas e para a efetivacdo de um Servico Social comprometido com a

emancipacao e a justica social.

2.3 O perfil das pessoas idosas atendidas pelo Servico Social no Centro de
convivéncia do instituto Mauricio Gehlen.

Conforme elaborado no escopo tedrico desta monografia, € fundamental que
o/a assistente social exerca a mediacdo entre as necessidades da populacéo idosa e
0 exercicio profissional direcionado a esse publico. Nesse sentido, reforca-se a
importancia da instrumentalidade, enquanto dimenséo essencial para que o Servigo
Social dé concretude as suas acoes e intervencdes no contexto do envelhecimento.

De acordo com o Ipardes (2024), utilizando dados censitarios do IBGE
referentes ao ano de 2022, a populagdo com 65 anos ou mais totalizou 11.634
pessoas, sendo 4.970 do sexo masculino e 6.664 do sexo feminino. Ainda conforme

essas informagfes, observa-se que a populacdo idosa ja supera o contingente de
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adolescentes e jovens adultos de 15 a 24 anos. Dados de 2023 indicam que as
pessoas com 60 anos ou mais representam 15,6% da populacdo mundial. O aumento
da expectativa de vida e as mudancas na estrutura familiar tém gerado a necessidade
de propor alternativas que promovam o convivio social e a condi¢cdes de vida da
pessoa idosa. Dessa forma, se faz necessario contextualizar e analisar as
particularidades desse fendbmeno no contexto do Centro de Convivéncia do Idoso
(CCI) — Instituto Mauricio Gehlen.

Nesse sentido de acordo com Scarabelll (2022) o Instituto Mauricio Gehlen é
uma instituicao juridica de direito privado constituida sob a forma de associacéo civil,
sem fins lucrativos, de carater socioassistencial, cultural e desportivo. Tem
compromisso com o desenvolvimento da cidadania, do progresso socioeconémico do
municipio, bem como, viabilizar o acesso as Politicas Publicas e privadas locais e
fomentar a participacao politica e social da pessoa idosa em todas as esferas da vida
publica, visando assim a reducédo de vulnerabilidades sociais. A referida entidade
conta com uma equipe multidisciplinar com outros profissionais dentro do CCIl como
Coordenacéo, psicologos e educadores fisicos, o Servico Social é parte dessa equipe
e desenvolve na instituicdo a pretensdo de viabilizar os direitos da pessoa idosa por
meio de atendimento individual e grupal.

Salienta Scarabelll (2022) para participar do CCIl tem-se como critério de
insercdo o preenchimento de um cadastro, que a pessoa idosa se apresentara com
seus documentos como Registro Geral (RG), Cadastro de pessoa fisica (CPF),
comprovante de residéncia, e para aqueles que vao desenvolver oficinas que
envolvem atividades fisicas, apresentar atestado médico, que ateste a capacidade da
realizacdo da atividade de acordo com a saude, assinado e carimbado com seu
respectivo Conselho Regional de Medicina (CRM). Apresentando todos estes
documentos e efetivando o cadastro a pessoa idosa pode entdo dar inicio das suas
atividades de acordo com suas escolhas das oficinas ofertadas. O CCl atua no a&mbito
da politica de assisténcia social, a politica de assisténcia social € uma politica publica
que visa garantir a protecéo social de cidaddos, familias e comunidades. E um direito
de todos os cidadaos que dela necessitarem e € regulamentada pela Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS).

O CCl atua no ambito da politica de assisténcia social, a politica de assisténcia

social é uma politica publica que visa garantir a protecéo social de cidadaos, familias



55

e comunidades. E um direito de todos os cidaddos que dela necessitarem e é
regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A protecdo social basica é um conjunto de servi¢os, programas, projetos e
beneficios que tem como objetivo prevenir situacdes de vulnerabilidade social. A PSB
é parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que é destinada a pessoas,
familias e comunidades que se encontram em situac@o de risco ou vulnerabilidade
social. O CClI desenvolve o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tem
por objetivo viabilizar de forma continua um ambiente inclusivo e acolhedor para
pessoas idosas com 60 anos ou mais, como estabelecido no Estatuto da Pessoa
Idosa. O Estatuto da pessoa idosa € instituido e destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL,
2003, Art. 1).

De acordo com o Ministério da Cidadania (2022).0 Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é materializado através de oficinas, como:
artesanato, alongamento, caminhada, informatica basica, danca, danca folclorica,
culinaria, ginastica, hidroginastica, ioga, musculacéo, pilates, volei, sala de jogos,
palestras, além de apoio Psicossocial por meio de atendimentos individualizados e
grupais.

A fim de prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo,
vinculos e a convivéncia familiar e comunitaria, através de oficinas de cidadania,
oficinas de esporte e lazer, oficinas artisticas e culturais, passeios e visitas a
equipamentos de cultura, lazer e civicos; entre outros, conforme prevé a Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais — Resolucdo n° 109 de 11 de novembro de
2009.

De acordo com o Plano de agéo ( 2023) o servi¢o social na instituicdo ocorrera
por meio da acolhida dos usuérios, atendimento individualizado quando necessario
elaboracado de relatorios de atendimento, oferta de informacfes sobre seus direitos,
realizacdo de encaminhamentos para a rede de protecdo, quando identificados casos
de violacao de direitos, realizacdo e acompanhamento de grupos, 0s quais terdo como
temas diversos, bem como avaliacdo deles em seus impactos e quando necessario,
serédo realizadas as visitas domiciliares, estudos de caso e busca ativa de uma escuta
qualificada, ligado ao Centro de Convivéncia do Idoso - CCl, e interligado ao Servigo
de convivéncia e fortalecimento de vinculos. tem como objetivo contribuir para o

envelhecimento ativo e saudavel, além de promover a sociabilidade e a convivéncia
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familiar e comunitaria.

O Servico Social, por se constituir como uma profissado de carater interventivo,
atua a partir das demandas apresentadas pelos usuarios. Nesse sentido, diante das
necessidades identificadas pela assistente social do instituto, tornou-se necessaria a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com as pessoas idosas atendidas no
Centro de Convivéncia do ldoso (CCl). Essa iniciativa teve como objetivo realizar uma
busca ativa, voltada para a identificacéo e fortalecimento de seus vinculos sociais e
comunitarios.

A parceria estabelecida no ano letivo de 2024 entre o curso de graduacdo em
Servigco Social da Unespar campus Paranavai e o Instituto Mauricio Gehlen, no
atendimento da pessoa idosa. A triagem foi realizada pelos estudantes de Servigo
Social com as pessoas idosas, a partir das identificacdes de vulnerabilidades sociais
para organizacéo de rodas de conversas, e futuras intervencdes profissionais.

ApOs o encerramento das entrevistas realizadas, a assistente social do Instituto
Ranielli Coito procedeu ao levantamento de todos os dados coletados pelos alunos
por meio da plataforma Google Forms. Ao todo sdo 1.100 idosos atendidos no CCl a
partir dessas informacdes, foram elaborados graficos contendo variaveis referentes
ao sexo, faixa etaria, composicao da renda, condi¢cdes de moradia, recebimento de
beneficios sociais, aposentadoria e vinculos sociais dos usuarios participantes.

A seguir sera mostrado a distribuicdo por sexo , e a distribuicdo por faixa étaria

das pessoas idosas atendidas pelo Instituto.

Grafico 2- Distribuicdo por Sexo
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Distribuicao por Sexo (N = 1.100)
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

O gréfico evidencia a predominéancia do sexo feminino entre as pessoas idosas
atendidas, totalizando 852 mulheres (77,5%), enquanto os homens somam 248
individuos (22,5%). Essa diferenca expressiva acompanha a tendéncia demografica
brasileira, na qual as mulheres apresentam maior expectativa de vida em relacéo aos
homens, fendbmeno amplamente discutido pelo IBGE e pela literatura gerontologia. Tal
realidade pode ser explicada por fatores bioldgicos, estilos de vida, menor exposi¢ao
historica a atividades de risco e maior busca por servicos de saude por parte das
mulheres ao longo do ciclo de vida.

No contexto do servico analisado, a maior presenca feminina pode indicar
também um padrdo de maior procura por espacos de convivéncia, atividades
socioeducativas e redes de apoio social, elementos que sdo fundamentais para o
envelhecimento ativo. Essa predominancia dialoga com as diretrizes da Politica
Nacional do Idoso (1994) e do Estatuto da Pessoa Idosa (2003), que reforcam a
importancia da promo¢do da autonomia, participacdo social e fortalecimento de
vinculos. A participacdo mais expressiva das mulheres nesses servigos evidencia,
portanto, a necessidade de acdes e politicas que considerem as especificidades de
género no envelhecimento, garantindo respostas mais sensiveis e integradas as

demandas dessa populacéo.
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Devido a essa maior longevidade, as mulheres séo, de fato, a maioria na
populacdo idosa, especialmente nas faixas etarias mais avancadas. O Censo 2022
revelou um recorde de envelhecimento populacional no pais, com o nimero de
pessoas com 65 anos ou mais crescendo significativamente, um grupo onde as

mulheres sao predominantes.

Gréfico 3 — Distribuicdo de pessoas idosas por faixa etaria

Distribuicao de Idosos por Faixa Etéria
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

A distribuicdo etaria mostra maior concentracdo das pessoas idosas entre 65 e
73 anos, com destaque para as idades de 65, 69 e 70 anos, que apresentam 0s
maiores quantitativos. Essa predominancia nessa faixa etaria reflete o perfil de um
envelhecimento ainda relativamente jovem, caracterizado por pessoas que, em
grande parte, mantém autonomia funcional e participacdo ativa em atividades sociais
e comunitarias.

As faixas etarias mais avancadas, especialmente a partir dos 80 anos,
apresentam menor representatividade, evidenciando uma reducao gradual do nimero
de pessoas idosas conforme aumenta a idade. Essa diminuicdo acompanha

tendéncias demograficas nacionais, nas quais a longevidade cresce, mas ainda ha um
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declinio significativo na proporcao de idosos muito longevos, devido ao agravamento
de condi¢des crdnicas, limitagdes funcionais e maior vulnerabilidade.

No contexto do servi¢o analisado, essa distribuicdo etaria também pode indicar
gue pessoas idosas mais jovens tém maior facilidade e disposi¢cdo para frequentar
atividades presenciais, enquanto aquelas em idades mais avancadas podem enfrentar
obstaculos como limitagcbes fisicas, dependéncia de cuidados ou restricbes de
mobilidade, reforcando a importancia de politicas e estratégias que ampliem o acesso

e 0 suporte para os idosos mais longevos.

No grafico 4 sera apresentado um comparativo da faixa etaria entre a populacao
idosa no Brasil, em 2022 de acordo com o IBGE, e logo a abaixo sera realizado

compartivos entre os graficos ja apresentados.

Grafico 4 — Piramide etaria da populacao idosa no Brasil, 2022

Piramide Etaria da Populacao Idosa (Censo 2022 - estimativa)
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Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo

Demogréfico 2022: piramide etaria da populacéo brasileira.

A piramide representa a distribuicdo percentual da populacdo idosa (65 anos
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ou mais) por sexo, evidenciando a predominancia feminina nas faixas etarias mais
elevadas, conforme dados estimados do Censo Demografico 2022.

A analise comparativa dos trés graficos permite observar importantes aspectos
sobre o perfil da populacao idosa. O Gréfico 2, que apresenta a distribuicdo por sexo,
evidencia uma predominancia feminina significativa entre a pessoa idosa atendida,
representando 852 do sexo feminino , 77,5% do total, enquanto os homens 248
correspondem a 22,5%. do total. Essa diferenca reflete um padrdo nacional
amplamente reconhecido, em que as mulheres apresentam maior expectativa de vida,
resultando em uma presenca mais expressiva nas faixas etarias mais elevadas.

O Grafico 3, referente a distribuicdo por faixa etéria, demonstra que a maior
concentracdo da pessoa idosa situa-se entre 65 e 73 anos, especialmente nas idades
de 65, 69 e 70 anos. As faixas etarias mais avancadas apresentam menor
representatividade, com reducédo gradual do nimero da pessoa idosa a partir dos 80
anos.

O que evidencia uma reducéo progressiva da populacdo conforme o aumento
da idade, fendbmeno esperado em decorréncia do envelhecimento biolégico e das
condicBes de saude associadas. As condicdes de envelhecimento no Brasil revelam
gue estar velho especialmente em faixas etarias mais avancadas, implica vivenciar
uma série de desafios que exigem cuidados diferenciados. Nessa fase da vida, a
manutencdo dos vinculos familiares torna-se essencial, uma vez que o apoio afetivo
e o cuidado continuo sdo fundamentais para garantir o bem-estar e a qualidade de
vida da pessoa idosa. No estado do Parana, por exemplo, foi implantado o programa
Bolsa Cuidador, com o objetivo de auxiliar financeiramente as pessoas que se
dedicam ao cuidado integral da pessoa idosa, reconhecendo a importancia dessa
funcao social.

Contudo, ao analisarmos a piramide etaria no grafico 1 prevista para 2040,
observa-se uma tendéncia de envelhecimento populacional marcada pelo aumento do
namero da pessoa idosa que vivem sozinhos, consequéncia, entre outros fatores, da
opcdo de muitas pessoas por ndo terem filhos. Diante desse cenario, emerge um
guestionamento fundamental: quem cuidara da pessoa idosa no futuro? Estara o
Estado preparado para responder a essa nova demanda social? Essa reflexdo
evidencia a necessidade urgente de politicas publicas efetivas e sustentaveis voltadas
ao cuidado da populacdo idosa, capazes de suprir as lacunas deixadas pela

fragilizac@o dos vinculos familiares e pela auséncia de uma rede de apoio solida.
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Segundo Pelacini (2023), observa-se que a pessoa idosa enfrenta diversos
obstaculos no processo de envelhecimento, entre 0s quais se destaca o abandono
familiar. Muitos filhos, apds alcancarem a independéncia financeira e uma vida
autbnoma, acabam, por vezes, negligenciando ou oferecendo poucos cuidados a seus
pais e avos, 0 que contribui para o isolamento e a vulnerabilidade social dessa
populacéo.

De acordo com Lima (2015), o abandono pode manifestar-se de diferentes
formas, inclusive quando os filhos internam seus pais em casas de saude ou
instituicdbes de longa permanéncia e passam a ignorar completamente o convivio
familiar. Tal atitude representa uma negacdo da existéncia e das necessidades
afetivas e de cuidado da pessoa idosa, podendo gerar sérias consequéncias
emocionais e fisicas.

Conforme Lima (2015), os principios da dignidade da pessoa humana reforcam
gue os descasos e 0 abandono familiar devem ser observados atentamente pelo
Poder Judiciario. Assim, € necessaria a responsabilizacao dos familiares negligentes,
podendo haver inclusive condenacdes juridicas que envolvem o ressarcimento por
danos morais, com o objetivo de garantir melhores condi¢cdes de vida e protecédo a
pessoa idosa.

Por sua vez, o Grafico 4, baseado em dados do Censo Demografico de 2022
(IBGE), reforca essa tendéncia ao ilustrar a piramide etaria da populacdo idosa
brasileira, na qual se observa novamente a prevaléncia feminina nas faixas mais altas
de idade. Em conjunto, os trés graficos revelam que o envelhecimento populacional é
um processo marcado por desigualdades de classe, género e de longevidade,
apontando para a necessidade de politicas publicas especificas que atendam as
demandas sociais, de saude e de cuidado dessa populacdo em crescimento.

Logo abaixo demonstraremos graficos de distribuicdo de faixa de renda,
condi¢Bes de moradia, Fonte de Renda/Condicéo e condi¢des sociais da pessoa idosa

atendidos pelo Centro de Convivéncia Do ldoso, no Instituto Mauricio Gehlen.

Gréfico 5 — Distribuicdo por Faixa de Renda
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Distribuicao dos Participantes por Faixa de Renda (N=1100)
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

A distribuicdo dos participantes por faixa de renda evidencia maior
concentracdo na faixa de 760 a 1.518 reais, totalizando 430 pessoas idosas, seguida
das faixas de 1.519 a 3.036 reais e 3.037 a 4.554 reais, que reunem 330 e 200
pessoas idosas, respectivamente. Observa-se menor representatividade nas faixas
extremas, como sem renda, acima de 6.072 reais e ndo sabe, indicando

predominancia de rendimentos situados entre um e trés salarios minimos.

No grafico 6 sera colocado uma analise da participacdo entre a renda das
pessoas idosas nos domicilios Brasileiros, pois em muitos lares a renda da pessoa

idosa é utilizado como a maior fonte de renda .

Grafico 6 — Participacdo da renda da pessoa idosa nos domicilios Brasileiros
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Participacao narenda

Total de Parcela da renda
domicilios nos domicilios
71,3 milhdes
Com Nos lares,
Domicilios idosos onde a renda
com idosos do idoso &

24,2 milhoes superior a 50%

_ 69,8% 90.1%

— | S—
Domicilios nos quais
a renda dos idosos 14’7 Rgnfia 4 R$ 1.380
milhdes média
representa 50% do total ou 20,6% per capita

Fonte: Estudo de Ana Amélia Camarano, com base na Pesquisa Nacional po nostra de Domicilios (Pna

Fonte: Estudo de Ana Amélia Camarano, com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD/IBGE), publicado em O Globo, 2023.

O grafico mostra que, do total de 71,3 milhées de domicilios no Brasil, cerca de
24,2 milhdes (aproximadamente um terco) possuem pelo menos uma pessoa idosa.
Dentro desse grupo, 14,7 milhdes de lares, ou seja, 20,6% do total de domicilios
brasileiros, dependem em mais de 50% da renda proveniente das pessoas idosas.
Outro dado relevante € que, nos domicilios com a pessoas idosas, a renda média per
capita € de R$ 1.380, enquanto nos lares onde a renda das pessoas idosas representa
mais de 50% da renda total, esse valor sobe para R$ 1.621. Além disso, a parcela da
renda domiciliar proveniente das pessoas idosas é expressiva: 69,8% nos lares com
a pessoa idosa e 90,1% nos lares em que essa renda é predominante.

Esses numeros evidenciam a importancia econémica da pessoa idosa no
contexto familiar brasileiro. Em muitos casos, o0s beneficios previdenciarios e
assistenciais recebidos pelas pessoas idosas como aposentadorias e o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) sdo a principal fonte de sustento de familias inteiras,
especialmente em contextos de desemprego e informalidade.

Portanto, a pessoas idosas além de representar um grupo que necessita de
cuidados e politicas publicas especificas, também exerce papel central na
manutencdo econdbmica de grande parte dos lares brasileiros, contribuindo
significativamente para a estabilidade social e financeira do pais.

Salienta Dias (2009) que o papel da pessoa idosa aposentado/a constitui-se

como uma figura-chave na manutencao familiar, sendo, em muitos casos, a principal
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fonte de sustento do lar. O beneficio previdenciario recebido pela pessoa idosa torna-
se, frequentemente, a Unica renda estavel da familia, representando a esperanca de
subsisténcia diante das dificuldades econdmicas. Essa dependéncia financeira faz
com que a pessoa idosa se sinta Util e valorizado, ao contribuir mensalmente com

Seus recursos para o bem-estar dos familiares.

Gréfico 7 — Condicdes de Moradia

Condicoes de Moradia dos Idosos (N=1100)
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

Observa-se que a maioria das pessoas idosas reside em moradia propria (905),

seguida por residéncias cedidas (91), alugadas (90) e financiadas (13).

Em seguida nos graficos 8 e 9 sera feito um comparativo entre 0 acesso a

moradia das pessoas idosas segundo o IBGE nos anos de 1976 e 1996.

Grafico 8 — Acesso a moradia segundo a posse de casa prépria (quitada ou em
pagamento) por faixa etaria.
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Grafico 22 Grafico 23
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Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 1976, 1981, 1985, 1990 e 1996.

Os dados apresentados nos Graficos 22 e 23, elaborados a partir das
Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNAD) entre 1976 e 1996,
demonstram que a maior parte da populacdo idosa brasileira possui casa prépria ja
guitada, alcancando percentuais proximos de 80% entre aqueles com idade entre 65
e 70 anos. Esse cenario evidencia que a estabilidade habitacional constitui um
importante fator de seguranca e bem-estar para essa parcela da populacao, refletindo
o resultado de anos de esforco e planejamento familiar.

Em contrapartida, observa-se que o numero de das pessoas idosas que ainda
estdo pagando por suas moradias diminui significativamente com o avanco da idade,
0 que reforca a tendéncia de quitacdo antes da velhice. A casa prOpria, nesse
contexto, assume papel central na manutencdo da autonomia e na garantia de uma
velhice mais digna, pois proporciona seguranca financeira, emocional e social. Assim,
compreender a relacdo entre envelhecimento e moradia € essencial para pensar

politicas publicas voltadas a melhoria das condicdes de vida da pessoa idosa,

promovendo ndo apenas o direito a moradia, mas também o envelhecimento ativo e

protegido.

Gréfico 9 — Acesso a moradia: proporcéo de pessoas com casa alugada ou cedida.
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Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 1976, 1981, 1985, 1990 e 1996.

Os Gréficos 24 e 25, elaborados com base nas Pesquisas Nacionais por
Amostra de Domicilios (PNAD) entre os anos de 1976 e 1996, apresentam as
proporcdes de pessoas que vivem em casas alugadas ou cedidas. Nota-se que,
conforme o avanco da idade, ocorre uma reducao significativa no percentual de
individuos que residem em moradias alugadas. Enquanto entre os mais jovens (15 a
25 anos) essa taxa é elevada — superando 60% —, entre as pessoas idosas de (65
a 70 anos) ela se torna bastante reduzida, ficando abaixo de 10%. Esse
comportamento indica uma tendéncia de consolidacdo da moradia propria ao longo
da vida, o que sugere que grande parte da populacdo busca garantir estabilidade
habitacional antes da velhice.

A diminuicdo do numero das pessoas idosas em casas alugadas reflete ndo
apenas a conquista material da casa propria, mas também a importancia dessa
seguranca patrimonial para o envelhecimento com dignidade. Morar em casa propria
representa, para a maioria das pessoas idosas, nao apenas um bem econdémico, mas
um espaco simbdlico de pertencimento, autonomia e protecéo contra a vulnerabilidade
social. Dessa forma, a estabilidade habitacional torna-se um fator essencial na
promocao da qualidade de vida na velhice, uma vez que reduz gastos fixos e amplia
a sensacao de seguranca e bem-estar.

Ao relacionar os dados atuais de 2025 com as informacdes historicas obtidas

nas PNADs entre 1976 e 1996, observa-se que a tendéncia de a maioria das pessoas
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idosas residirem em moradia prépria permanece estavel ao longo do tempo. Embora
as condi¢des econdbmicas e sociais tenham se transformado nas Ultimas décadas, o
padréo de consolidagdo habitacional entre a pessoa idosa se mantém, revelando que
0 acesso a casa propria continua sendo um importante simbolo de seguranca e
conquista pessoal. Essa permanéncia demonstra que, mesmo diante das mudancas
nas politicas publicas e nas dindmicas familiares, a moradia prépria ainda representa

um dos principais pilares da autonomia e da qualidade de vida na velhice.

Gréfico 10 — Distribuicdo por Fonte de Renda/Condicéo
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

O grafico evidencia que a maioria das pessoas idosas recebem aposentadoria
normal , ou seja essa aposentadoria normal se refere aos idosos que recebem apenas
aposentadoria no valor de 1.518 e ndo outro tipo de beneficio social . Enquanto as
demais categorias apresentam menor representatividade, como os que ainda
trabalham ,recebem o BPC ,ndo possuem renda ,recebem ajuda de terceiros ,ou
outros beneficios da assisténcia social .

A piramide etaria com reducdo na base juvenil traz & tona importantes

discussfes sobre o futuro da previdéncia social e da sustentabilidade da
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aposentadoria no Brasil. Observa-se que grande parte da populacdo idosa tem sua
principal fonte de renda proveniente da aposentadoria, contudo, esse cenario podera
ser comprometido nas préximas décadas diante do envelhecimento populacional e da
diminuic&do da populagdo economicamente ativa.

Conforme Mendes et al. (2005), na maioria das vezes, a renda mensal das
pessoas idosas no Brasil é constituida por aposentadorias e beneficios
previdenciarios, cujos valores ndo sao suficientes para cobrir todas as despesas
mensais, como moradia, alimentacdo e medicamentos, gastos essenciais para
garantir uma vida digna e com qualidade.

Pontuam Mendes et al. (2005), as pessoas idosas permanecem inseridos no
mercado de trabalho, mesmo apos a aposentadoria, como forma de complementar
sua renda. Essa permanéncia, contudo, ocorre frequentemente em condi¢des
precarias, marcada por limitacdes fisicas e de saude, além de um contexto de baixa
valorizagéo da experiéncia e do conhecimento acumulados ao longo dos anos.

Diante dessa realidade, os autores Oliveira e Garcia (2021) destacam a
importancia do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), instrumento fundamental
de garantia de renda minima a pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade.
Instituido pela Lei n°® 8.742/1993 a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o BPC
assegura o pagamento de um salario-minimo mensal a pessoa idosa com 65 anos ou
mais e a pessoa com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencéo, nem de té-la provida por sua familia. De acordo com os critérios
legais, considera-se incapaz de prover a manutencao a familia cuja renda mensal per
capita seja inferior a ¥ (um quarto) do saléario minimo vigente.

Conforme destacam Oliveira e Garcia (2021), a seguridade social no Brasil
encontra respaldo na Constituicdo Federal de 1988, que, em seu artigo 6°, elenca os
direitos sociais e estabelece a ordem social voltada a reducédo das desigualdades.
Dentro dessa perspectiva, a seguridade social se estrutura em trés eixos fundamentais
saude, previdéncia social e assisténcia social, 0s quais se complementam na garantia
da protecao integral a cidadania, especialmente no amparo a pessoa idosa. Assim, 0
BPC se consolida como um importante mecanismo de justica social, contribuindo para
a promocdo da dignidade e a reducdo da pobreza entre a pessoa idosa que nao

possuem acesso a previdéncia formal.

No gréfico 11 consta as condi¢Bes sociais de pessoas idosas atendidas pelo
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CCL.

Gréfico 11 — Condi¢des Sociais das pessoas idosas

Condicoes Sociais dos Idosos
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Fonte: pesquisa empirica, 2025.

O gréfico evidencia que a maior parte das pessoas idosas apresenta vinculos
familiares fragilizados, correspondendo a 74 pessoas idosas (80,4%). Ja4 os usuarios
com familiares que possuem vicios representam 18 pessoas idosas (19,6%),
indicando que a fragilidade dos vinculos familiares é o aspecto mais expressivo entre
0S usuarios avaliados.

Os vinculos familiares fragilizados tornam-se ainda mais evidentes na fase em
gue ha maior necessidade de cuidados, periodo em que também se intensificam as
dificuldades para a manutencao desses vinculos. Conforme levantado no tépico 1.1,
observa-se que essa realidade se reproduz entre as pessoas idosas atendidos no
Centro de Convivéncia do ldoso do Instituto Mauricio Gehlen.

Por sua vez Peixoto et al. (2023) destaca que uma das atribuicGes do/a
assistente social é o acolhimento e a escuta ativa da pessoa idosa, por meio desse
acolhimento, o profissional busca estabelecer um vinculo de confianca, valorizando as
vivéncias, as experiéncias e as demandas individuais de cada das pessoas idosas
atendida/o. A escuta ativa possibilita a compreensdo das demandas, anseios e

desafios enfrentados pela pessoas idosas, direcionando a atuacéo profissional de



70

forma mais apropriada e eficaz.

Os autores Peixoto et al. (2023) pontuam a execucéo de avaliagées sociais
como atribuicdo dos assistentes sociais, as avaliagdes visam identificar as condi¢des
de vida, as redes de suporte social, as vulnerabilidades e as capacidades das pessoas
idosas.Com base nessa avaliagdo, o/a assistente social pode criar um plano de
intervencdo personalizado, focando em acdes que favorecam a independéncia, a
gualidade de vida e o bem-estar da pessoa idosa. O/a assistente social orientar e
direcionar a pessoas idosa para servicos e beneficios sociais. Essa responsabilidade
requer um entendimento profundo das politicas publicas, dos programas de
assisténcia e dos direitos sociais assegurados por lei.

De acordo com Corréa (2017), o fortalecimento dos vinculos familiares constitui
elemento essencial para a promocéo do envelhecimento saudavel e da inclusdo social
da pessoa idosa, a participagcdo da pessoas idosa em grupos de convivéncia
proporciona aprendizados relevantes, uma vez que possibilita o compartilhamento de
ideias, experiéncias e reflexdes sobre a vida cotidiana. Ao frequentar um grupo, a
pessoas idosa encontra um espaco de troca afetiva, que se reflete tanto no
relacionamento familiar quanto na melhoria da disposicao fisica e emocional.

Destacando o papel do/a assistente social nesse contexto Corréa (2017) afirma
gue ao atuar junto as familias e em nome do Estado, esse profissional se constitui
como um elo entre essas duas instancias, contribuindo para o fortalecimento de
vinculos e a promocédo da cidadania. As técnicas e instrumentos utilizados pelo/a
assistente social como entrevistas, visitas domiciliares, estudos socioecondmicos,
escuta qualificada, acolhimento e acompanhamento familiar possibilitam respostas
profissionais as demandas que decorrem dos processos sociais. O processo de
envelhecimento j4 ndo € apenas uma projecao, mas uma realidade consolidada.

Ainda sobre a referida autora nesse cenario, cabe ao profissional de Servico
Social estimular a autoestima da pessoa idosa, garantir seus direitos junto ao Estado,
por meio das politicas publicas, e acompanhar as transformac¢des sociais que marcam
essa etapa da vida. O fortalecimento de vinculos €, portanto, o resultado de um
trabalho social continuo, que intervém nas situacdes de vulnerabilidade relacional e
promove prote¢cao socioassistencial e incluséo social.

Dessa forma, ap6s o levantamento dos perfis dos usuérios participantes, foram
realizadas rodas de conversa com as pessoas idosas que apresentaram algum

indicativo de vulnerabilidade social. Essas atividades, de carater interventivo tiveram
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como propdsito promover o didlogo, a escuta qualificada e a troca de experiéncias,

contribuindo para o fortalecimento dos vinculos sociais fragilizados ou rompidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento populacional brasileiro representa, um avanco civilizatorio e
um grande desafio social, que exige respostas concretas e comprometidas do Estado,
da sociedade e dos profissionais que atuam nas politicas publicas. Embora o pais
disponha de importantes marcos legais, como a Constituicdo Federal de 1988, a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o Estatuto da Pessoa ldosa e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ainda ha um longo caminho a percorrer
para assegurar o pleno exercicio da cidadania e o respeito a dignidade das pessoas
idosas.

O processo de envelhecer deve ser compreendido em sua complexidade,
considerando dimensdes bioldgicas, sociais, culturais e econdmicas. Nesse sentido,
as politicas publicas voltadas a populacédo idosa precisam transcender a dimensao
assistencialista e promover estratégias de incluséo, fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, participacao social e garantia de direitos.

O Servico Social, inserido nesse contexto, assume papel essencial na defesa
dos direitos da pessoa idosa e na promocao de um envelhecimento ativo e saudavel.
Ol/a assistente social, orientado pelos principios ético-politicos da profissao, atua na
perspectiva da emancipacdo humana, contribuindo para a construcdo de praticas
transformadoras e para o fortalecimento do protagonismo da pessoa idosa.

A analise do perfil dos idosos atendidos no Centro de Convivéncia do Idoso
(CCI) do Instituto Mauricio Gehlen evidenciou a relevancia desses espacos como
instrumentos de promocao da convivéncia, da socializacdo e do fortalecimento dos
vinculos sociais. Observou-se que o envelhecimento populacional € um fenémeno
crescente e multifacetado, que demanda intervencdes interdisciplinares e politicas
publicas integradas. O trabalho do/a assistente social nesse ambiente mostra-se
fundamental para a escuta qualificada, a busca ativa e 0 acompanhamento social,
garantindo acolhimento e incluséo.

O levantamento dos dados referentes as pessoas idosas atendidas no Centro
de Convivéncia do Idoso (CCI) do Instituto Mauricio Gehlen evidencia que a maior
predominancia entre os participantes € do sexo feminino. No Brasil, as mulheres
possuem maior expectativa de vida que os homens, o que faz com que representem
a maior parte da populacdo idosa. Além disso, estudos indicam que as mulheres

tendem a buscar com mais frequéncia apoio social, participar de atividades
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comunitarias e aderir a programas de convivéncia e cuidado, enquanto os homens,
em geral, procuram menos 0S servicos sociais e de saude devido a padrbes
socioculturais associados a masculinidade.

Foi identificado também que o maior percentual de pessoas idosas que
frequentam o CCI estd na faixa etéria entre 65 e 73 anos. Quanto a condi¢cdo de
moradia, verificou-se que a maior propor¢ao reside em moradia propria, dado comum
entre a populacao idosa brasileira em raz&o da construgéo patrimonial ao longo da
vida.

Por fim, os dados apresentaram que a maior parte das pessoas idosas possuli
vinculos familiares fragilizados, aspecto que se configura como uma importante
expressdo da questao social na velhice e reforca a relevancia do CClI como espaco
de convivéncia, acolhimento, fortalecimento de vinculos e prevengéo do isolamento
social.

Ao longo da historia, o Brasil consolidou um importante conjunto de politicas e
marcos legais destinados a populacédo idosa — desde a criacdo das Caixas de
Aposentadorias e Pensdes (CAPs) em 1923, passando pelos Institutos de
Aposentadoria e Pensdes (IAPs) na década de 1930, até a criacdo do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) em 1990 e a promulgacéo do Estatuto da Pessoa
Idosa em 2003. Tais conquistas refletem um processo continuo de luta social e politica
pelo reconhecimento dos direitos da pessoa idosa e pela consolidacao de um sistema
de protecéao social efetivo.

Apesar dos avancos, ainda persistem desafios significativos, como a
desigualdade social, a fragilidade das redes de apoio, o subfinanciamento das
politicas publicas e a necessidade de maior articulacdo intersetorial. Dessa forma,
cabe ao Servico Social reafirmar sua funcéo critica e propositiva, atuando na defesa
intransigente dos direitos humanos e na construcdo de praticas que promovam
autonomia, dignidade e cidadania.

Conclui-se, portanto, que envelhecer deve ser reconhecido como uma
conquista social e ndo como um problema. A sociedade brasileira precisa reafirmar o
compromisso com uma velhice digna, participativa e respeitada, fortalecendo politicas
publicas que garantam o direito de envelhecer com qualidade de vida. O desafio
contemporaneo consiste em transformar o aumento da longevidade em um simbolo

de justica social, solidariedade e valorizag&o da vida em todas as suas etapas.
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