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Dedico, exclusivamente, a minha mae,
sobrevivente das multiplas formas de
violéncias tipificadas na Lei Maria da Penha.
Sua experiéncia marcada por dores e lutas,
exp0Oe as contradicdes de uma sociedade que
ainda impde desigualdades de género, mas
também revela uma trajetéria de resisténcia
necessaria para a transformacdo dessas

realidades.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto os desafios profissionais para a atuacdo do Servigo
Social no Nucleo Maria da Penha do Estado do Parand, no que diz respeito ao
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, no ambito
extensionista e de acesso a justica. Para tanto, objetiva-se problematizar a violéncia
de género na sociedade patriarcal e capitalista e seus rebatimentos, assim como
discutir as politicas publicas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, na perspectiva dos direitos humanos. Além disso, visa apontar os limites e
possibilidades de projetos extensionistas no acesso a justica e refletir sobre o exercicio
profissional da(o) assistente social frente a violéncia contra mulheres no ambito
extensionista. O trabalho em questdo trata-se de uma pesquisa de natureza
gualitativa, de abordagem explicativa, realizada em dois momentos: no primeiro, temos
a revisao bibliografica e documental e, posteriormente, a pesquisa de campo. Esta
tltima se realizou por meio de entrevistas semiestruturadas remoto-presencial com
trés assistentes sociais que atuam nos NUMAPEs da UNESPAR de Paranavai,
UNIOESTE de Toledo e na UEPG de Ponta Grossa. Dialeticamente, a analise
proposta se deu por meio de categorias analiticas e empiricas. Dessa forma, os
resultados da pesquisa tedrica, documental e empirica, portanto, revelam desafios desde
problemas estruturais e operacionais até questdes de reconhecimento e valorizacao
profissional. Reconhecemos que a maioria das implicacées apontadas diz respeito a
natureza publica do Nucleo, sobretudo a atuacdo extensionista, todavia € um dos
mecanismos importantes para que essas mulheres em situacao de violéncia possam
romper com o cenario de opressao vivenciado e se desvincular da relagdo com os autores
de violéncia.

Palavras-chave: Violéncias de género; Acesso ao direito e a justica no ambito
extensionista; Servico Social.



ABSTRACT

The purpose of this research is to discuss the professional challenges for Social Work
in the Maria da Penha Center in the state of Parana, in terms of assisting women in
situations of domestic and family violence, in the context of extension and access to
justice. To this end, the aim is to problematize gender violence in patriarchal and
capitalist society and its repercussions, as well as to discuss public policies to combat
domestic and family violence against women, from a human rights perspective. It also
aims to point out the limits and possibilities of extension projects in terms of access to
justice, and to reflect on the professional practice of social workers in the face of
violence against women in the extension sphere. The work in question is a qualitative
study, with an explanatory approach, carried out in two stages: first, a bibliographical
and documentary review, and then field research. The latter was carried out through
remote face-to-face semi-structured interviews with three social workers who work at
the NUMAPEs at UNESPAR in Paranavai, UNIOESTE in Toledo and UEPG in Ponta
Grossa. Dialectically, the proposed analysis was based on analytical and empirical
categories. The results of the theoretical, documentary and empirical research
therefore reveal challenges ranging from structural and operational problems to issues
of professional recognition and appreciation.

Keywords: Gender violence; Access to law and justice in the extension field; Social
work.
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1. INTRODUCAO

A proposta de pesquisa tem como delimitacdo de objeto os desafios
profissionais para a atuagdo do Servico Social no Nucleo Maria da Penha (NUMAPE)
do Estado do Parana, no que diz respeito ao atendimento as mulheres em situacao
de violéncia doméstica e familiar, no &mbito extensionista e de acesso a justica.

Para desenvolver esta pesquisa, partiu-se da seguinte problematizacao: quais
sdo os desafios profissionais para a atuagdo do Servico Social no Nucleo Maria da
Penha (NUMAPE) do Estado do Parana, no que diz respeito ao atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, no &mbito extensionista e de
acesso a justica?

O interesse pela tematica surgiu mediante a experiéncia no campo de estagio,
NUMAPE da Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) Campus Paranavai,
iniciado em 2023, e se intensificou a partir das sistematiza¢cdes no Diario de Campo,
sendo possivel relacionar a teoria e a pratica no exercicio profissional da(o) assistente
social, bem como as contradi¢des e os limites postos na realidade vivenciada.

Nessa direcdo, ao tratarmos da atuacdo do Servico Social, Carvalho e
lamamoto (2000, p. 77), enfatizam que “O Servigo Social se gesta e se desenvolve
como profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o
desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana [...]". Sendo assim,
entende-se como uma profissao que se encontra inserida na divisao social do trabalho
e que atua em diferentes espacos ocupacionais como vendedor de sua forca de
trabalho.

Dentre estes espacos de atuacdo do Servi¢o Social, incluem-se os Projetos
de Extenséo implantados nas Universidades Estaduais Paranaenses, como é o caso
do NUMAPE. Contudo, vale ressaltar que, durante o processo desta pesquisa, a partir da
Encomenda Governamental n® 09/2024, foi redefinida a caracterizacéo de projeto para
programa de extensdo, uma mudanca substancial na natureza do Nucleo.

Sendo financiado com recursos do Fundo do Parana, esta vinculado a Unidade
Executiva do Fundo Parana (UEF), da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(SETI). Atualmente, sdo doze NUMAPEs implantados, bem como: Universidade
Estadual de Londrina (UEL) campus Londrina; Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR) campus Paranavai; Universidade Estadual do Oeste do Parana

(UNIOESTE) campus Foz do Iguacu, Toledo, Cascavel, Francisco Beltrdo e Marechal



16

Candido Rondon; Universidade Estadual de Maringa (UEM) campus Maringa;
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) campus Guarapuava e Irati;
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) campus Ponta Grossa; e
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP) campus Jacarezinho.

Bem como exemplificamos no mapa abaixo para demonstrar o universo da

pesquisa:

Figura 1- Nucleos Maria da Penha no Estado do Parana

UEL- UNICENTRO '

Londrina - Irati .
Unespar-

. Com a atuagdo do Servigo Social

. Sem a atuagdo do Servigo Social
Paranavai

? ¢ ¢ 4

Unioeste UEM Unioeste- ' Unioeste-
Fozdo Iguagu  Maringa Toledo

Cascavel

Unioeste-
Marechal
' Candido UEPG -

UENP - Ponta Grossa

Unioeste -

Francisco Jacarezinho
UNICENTRO
Guarapuava

Beltrio

Fonte: pelas autoras, 2024.

O NUMAPE, em linhas gerais, tem por objetivo desenvolver acbes que
promovam o acolhimento e o atendimento juridico, social, psicolégico e/ou pedagogico
gratuito para o acesso a justica as mulheres que estejam em situacao de violéncia e
gue necessitam da protecdo para que lhes seja assegurada a tutela de seus direitos,
bem como fortalecer a rede de protecdo e a populacdo acerca dos direitos das
mulheres, objetivando o efetivo cumprimento da Lei Maria da Penha, principalmente o
cumprimento do artigo 27 da Lei (Parana, 2021).

A violéncia doméstica contra a mulher consiste em um dos principais
indicadores da violéncia de género. De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica (2024), aponta que no Brasil, em 2023, cresceram os indices de todas as
formas de criminalidade marcadas pela violéncia de género que atingem centenas de
mulheres em todo o pais. Conforme a pesquisa, tratando-se dos dados de leséo

corporal dolosa, aponta-se o aumento de 34, 4% totalizando 23.886 casos; as
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ameagcas cresceram 16,5% resultando em 778,921 casos; e os acionamentos ao 190,
namero de emergéncia da Policia Militar, chegaram a 848.803 ligacles; jA o0s
feminicidios cresceram 0,8%, cerca de 1467 casos. Acrescenta-se que a proporcao
de feminicidios comparados aos homicidios de mulheres teve percentual 37,3% a mais
gue no ano anterior.

Ainda se tratando das diversas formas de violéncias de género, faz-se
necessario trazer essa realidade para o Estado do Parana. Conforme aponta o
Anudrio, é perceptivel que, de um ano para o outro, houve aumento expressivo, bem
como revelam os dados: os casos de leséo corporal dolosa tiveram um aumento de
9,8%; as ligacdes para o 190 de natureza violéncia doméstica representaram 12% a
mais; assim como as medidas protetivas de urgéncia distribuidas com variacéo de
21,3% de um ano para o outro.

A vista disso, é considerada uma das expressfes da questdo social, a
violéncia doméstica e familiar, que decorre da desigualdade existente nas relagcbes de
poder entre homens e mulheres, caracterizada como expressdo da supremacia
patriarcal e capitalista. Saffioti (2015, p. 47) pondera que o patriarcado “é o regime da
dominacédo-exploragcdo das mulheres pelos homens”, assim, entende-se que as
relacbes sociais de sexo (masculino e feminino), no ambito do sistema patriarcal
capitalista foram e continuam sendo um padrao de submissdo das mulheres em
sociedade e sustentam, indiretamente, a violéncia contra a mulher.

Neste contexto, no que diz respeito a atuacado do Servico Social no NUMAPE,
0 processo de trabalho da(o) assistente social fica no limite entre as demandas que
sdo de sua competéncia profissional e atribuicdes privativas e as demandas que séo
especificas da instituicdo, uma vez que o Termo de Cooperacao (TC n° 028/2021) do
NUMAPE, emitido pelo governo do Estado do Parana, no qual estabelece como
prioridade o acesso a justica, bem como, certifica em seu artigo 11 “obrigatéria a area
de Direito para todos os Nucleos, ficando a critério da instituicdo proponente a escolha
de mais uma das seguintes areas para integrar o Programa: Psicologia ou Servico
Social ou Pedagogia” (Parand, 2021).

Sendo assim, foram organizados dois capitulos. O primeiro, denominado por
“violéncia de género: uma discussdo no contexto da questdo social, politicas publicas
e direitos humanos” foi direcionado para apresentar elementos que contribuem para a
compreensao da violéncia de género, a partir de uma discussao no contexto da

guestdo social, politicas publicas e direitos humanos, que perpassa pelas
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contradigbes das relagbdes sociais de género. Ja o segundo, capitulo intitulado “O
exercicio profissional da/o assistente social no enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, no que se refere ao acesso a justica no ambito extensionista”,
aprofunda a discussao sobre a atuacao do Servigco Social no enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres fomentada pelas desigualdades de género. Ele
aborda como as iniciativas extensionistas das universidades tém contribuido para ampliar o
acesso a justica, a0 mesmo tempo que expde desafios enfrentados por esses profissionais
no cumprimento dessa funcdo, mediante os limites institucionais, estruturais, fisicos,
materiais, orcamentarios e de recursos humanos.

Para tanto, estabelecemos como objetivo geral desta pesquisa: analisar os desafios
profissionais para a atuagéo do Servi¢o Social no Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) do
Estado do Parand, no que diz respeito ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, no &mbito extensionista e do acesso a justica.

E como objetivos especificos, elencamos: problematizar a violéncia de género na
sociedade patriarcal e capitalista e seus rebatimentos; discutir as politicas publicas de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, na perspectiva dos direitos
humanos; apontar os limites e possibilidades de projetos extensionistas no acesso a justica,;
assim como refletir sobre o exercicio profissional da/o assistente social frente a violéncia
contra mulheres no ambito extensionista.

Para alcancar os objetivos propostos, partimos da concepcdo de que o
conhecimento cientifico faz parte do processo de investigacao da realidade. Assim sendo,
para a realizacdo desta pesquisa, utilizamos o método dialético de Marx. Que apesar de
nao ter publicado um texto especifico, autores como Netto (2011) enfatizam que o0 método
dialético ndo resulta de descobertas, mas de uma demorada investigacao dos fatos, € a
perspectiva concreta do real, como forma de explicar a realidade sobre algo por meio de um
conjunto de proposicdes, exigindo um exame minucioso do objeto de pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, o que nao implica no descarte
de dados quantitativos, que por sua vez sistematiza e complementa elementos para
gualificar a realidade analisada. A pesquisa qualitativa pressupde dados e fendmenos que
nao podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis, pois “a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e relacdo humana [...]” (Minayo, 2001,
p.22).

Nessa direcéo, iniciamos a pesquisa, a partir de revisédo bibliografica, com a

utilizacédo de materiais, como: livros, artigos cientificos, trabalhos de concluséo de curso,
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teses e dissertacdes de autoras(os) especializadas(os) na tematica. Dentre elas(es),
autoras(os) que discutem questdo social, violéncia doméstica e familiar, patriarcado,
politicas publicas, sobretudo, relagbes sociais de género. As principais fontes levantadas
foram: Carloto (2018); Cisne (2018); lamamoto e Carvalho (1983); Kergoat (2009); Saffioti
(2015); Silva et. al (2023), entre outros autores.

Tambémfoi realizada pesquisa documental que, segundo Gil (2008, p.51), trata-se
do levantamento “[...] de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Neste caso,
os documentos a serem analisados, inicialmente, foram: Plano Nacional de Politicas para

as Mulheres, assim como Planos Estadual; Relatérios das Conferéncias Nacional e
Estadual; e Leis que fomentam a discusséo, como a Lei n°® 11.340/2006 - Maria da Penha.

Ainda tratando-se da analise documental, foram utilizados documentos da amostra
dos campos de estudo, tais como: Termo de Convénio, Editais, Ato Administrativo, Plano
de Trabalho do Servigo Social, Plano de Trabalho do NUMAPE, relatérios mensais e anuais,
dentre outros. Para tanto, cabe elucidar que tanto para a analise documental quanto para
apesquisa de campo foram submetidos os Termos de Ciéncia pelo responsavel pelo campo
de estudo, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de Compromisso de
Utilizacdo de Dados, sendo aprovados para esta pesquisa conforme o Parecer
Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (em anexo).

Tendo em vista que o universo da pesquisa, corresponde aos doze NUMAPEs,
elencamos como tamanho da amostra, de modo especifico, trés nucleos com a atuacéo do
Servico Social, sendo eles: UNESPAR- Paranavai, UNIOESTE-Toledo e UEPG- Ponta
Grossa. Para tanto, a pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas na modalidade remoto-presencial, cuja a finalidade foi analisar os desafios
profissionais para a atuacao do Servi¢co Social no Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) do
Estado do Parand, no que diz respeito ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar, no ambito extensionista e do acesso a justica.

A partir disso, a despeito de informacgéo, cabe apresentarmos, brevemente, a
caracterizacado dos municipios delimitados na amostragem da pesquisa com base no
Caderno de InformagBes Municipais disponibilizado pelo Instituto Paranaense de

Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES, 2024):
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Quadro 1 — Caracterizagcao dos municipios da amostragem.

Municipios Populagao Area Localizagéo Economia

2°  Planalto | Metal
Ponta 358.371 2.054,732 | Paranaense | mecanico,
Grossa habitantes | km? da regido dos | agroindustrial
e distritos | (porte maior) Campos e 0 madeireiro
Gerais- Sul
Toledo 158.620 1.197 kmz Oeste do Agroindustria,
e distritos habitantes Parana comércio e
(porte médio) servicos
Paranavai 95.525 1.202,266 | Noroeste do | Agroindustria,
e distritos habitantes | kn? Parana comercio e
(porte menor) servicos

Fonte: pelas autoras, 2024.

A partir do exposto, ponderamos que apesar da necessidade de indicadores sociais
e de como 0 municipio esta organizado, no que diz respeito a implementacao de politicas
publicas, geralmente quanto maior o nimero de habitantes, maior € a demanda por servigos
e recursos destinados. Embora ndo seja uma regra, essa relagéo implica na necessidade
de implementar politicas publicas e mecanismos de prevencédo e enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, uma vez que os dados quantitativos reforcam a relevancia de cada
projeto para o Estado.

Por fim, a partir de uma abordagem explicativa, apresentaremos as categorias

analiticas e empiricas, como no quadro abaixo:
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Quadro 2- Categorias analiticas e empiricas.

CATEGORIA ANALITICA CATEGORIA EMPIRICA

Violéncia Doméstica e Género

e Machismo

e Patriarcado

e Diviséo sexual
Politicas Publicas para o e Acesso a justica
enfrentamento da  violéncia e Projeto de extenséo
contra as mulheres. e Garantia de direitos
A intervencdo da Assistente e Atribuicdes e Competéncias
Social no enfrentamento a e Instrumentais técnicos-
violéncia contra a mulher operativos

e Autonomia relativa

e Condicbes de trabalho

Demandas institucionais

Fonte: pelas autoras, 2024.

Para tecer as conclusdes deste trabalho cientifico, retomamos a delimitacédo e
problematizacdo do objeto, e os objetivos geral e especificos da pesquisa, sintetizando os

resultados alcancados.
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2. VIOLENCIA DE GENERO: UMA DISCUSSAO NO CONTEXTO DA QUESTAO
SOCIAL, POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS HUMANOS

Este capitulo, denominado por “violéncia de género: uma discussdo no
contexto da questéo social, politicas publicas e direitos humanos” foi direcionado para
apresentar elementos que contribuem para a compreenséao da violéncia de género, a
partir de uma discussao no contexto da questédo social, politicas publicas e direitos
humanos, que tem fundamento o patriarcado e o capitalismo.

Para tanto, foi dividido em dois subtopicos, bem como “Sociedade patriarcal e
capitalista: notas introdutdrias sobre relagées sociais de género”, que tem como
objetivo apresentar discussdes acerca do controle e a exploracdo que o patriarcado
desenvolveu e desenvolve sobre a mulher pelo qual interfere diretamente nas relacdes
sociais entre 0s sexos masculino e feminino, sob uma ordem de hierarquizacao
imposta no processo de desenvolvimento cultural, econdmico, politico e social que
perpassa na reproducao de valores morais.

Ja o segundo topico, intitulado como “A politica de enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres no Brasil: programas, projetos e servigos’,
tem como foco discorrer sobre o processo de insercdo dos direitos das mulheres na
perspectiva de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no Brasil e no Estado do
Parana. Assim, busca-se apresentar programas, projetos e servi¢cos para a efetivacao
de mecanismos de combate e politicas publicas para as mulheres a fim de promover

rupturas sociais e historicas.

2.1 SOCIEDADE PATRIARCAL E CAPITALISTA: NOTAS INTRODUTORIOS
SOBRE RELACOES SOCIAIS DE GENERO.

E pertinente iniciar as discussdes sobre as relacdes sociais de sexo a partir
da perspectiva do patriarcado e da exploracdo capitalista, considerando que essa
‘ordem” imposta nas relagdes sociais de poder contribuiram para a exclusao das
mulheres nos mais diversos ambitos. Bem como expde Silva et. al. (2023, p.19) ao
enfatizarem,

[...] que as vivéncias cotidianas estabelecidas nas classes sociais entre os

géneros — masculino e feminino —, sob a 6tica do patriarcado e da exploragao
convergem na excluséo social, econdmica politica e cultural das mulheres em
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diferentes espacos determinam as vivéncias cotidianas de desigualdade na
vida em sociedade.

Nesse viés, faz-se necessario elucidar a etimologia da palavra patriarcado,
gue vem do grego patriarkhés. Hionara (2022) explica que vem da derivacao da
palavra patriarca, que significa: patria (familia ou tribo) e arkos (chefe), ou pater (pai)
e arché (poder). Dessa forma, sua juncdo remete ao chefe da familia, evidenciando
gue o patriarcado se caracteriza como uma formacgéo social, em um determinado
periodo historico, em que os homens se consideram superiores as mulheres e detém
0 poder sobre o corpo e a vida delas em sociedade.

Cisne e Santos (2018) entendem que o patriarcado, embora atinja de forma
estrutural a sociedade, seus rebatimentos sao direcionados as mulheres, uma vez que
a base que o sustenta € de privilegio e dominacdo masculina relacionados a
depreciacao da vida social, cultural e econdmica das mulheres e do que € identificado
ou compreendido como feminino, assim como as travestis e as mulheres transsexuais.
Portanto, ainda que o sistema patriarcal ndo se restrinja ao sexo biolégico da mulher,
em concordancia com as autoras, esse sistema vigente permeia a construcao social
do sexo feminino e associa a figura feminina como fragil, desvalorizada e de
submissao ao homem, que por sua vez, € denominado como sinénimo de forca, poder
e dominacéo.

Conforme exposto, o controle e a exploracdo que o patriarcado desenvolveu
e desenvolve sobre a mulher interferem diretamente nas relacdes sociais entre 0s
sexos masculino e feminino, sob uma ordem de hierarquizacdo imposta no processo
de desenvolvimento cultural, econémico, politico e social que perpassa na reproducao
de valores morais. Ainda de acordo com Cisne e Santos (2018, p. 44), o patriarcado
“[...] sob um ‘modelo’ heterossexual obrigatério de naturalizagdo dos sexos, vieram
para atender a dois interesses”, sendo eles: a garantia de controle sobre as (0s) filhas
(0s), no sentido de reproducédo da forca de trabalho que significava o acumulo de
rigueza; e a perpetuacao de rigueza assegurada aos homens por meio da heranca.
Ou seja, esse modelo vigente, até os dias de hoje, tem como principal intuito a
objetificacdo do corpo da mulher para a reproducdo da forca de trabalho, para a
producdo de rigueza através de herdeiros e, consequentemente, de novas

reprodutoras.
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E preciso ter em mente que ele ndo surgiu sem uma base material e sécio-

histérica, foi estruturado através de relagdes concretas, dentre elas:

[...] 1) as relagBes sociais de sexo/sexualidade; 2) a constituicdo da familia
heteropatriarcal-monogamica associada controle sobre a subjetividade e o
corpo (e seus produtos- como o controle da procriacéo e a criminalizagcdo do
aborto) da mulher e do que é associado ao feminino em toda sua
heterogeneidade de expressédo; 3) a divisdo sexual e racial do trabalho; 4) a
violéncia contra a mulher e a populacdo LGBT (Cisne; Santos, 2018, p. 45).

Tais relagdes sao compreendidas como suporte para manter a reproducao
dessa ordem social, mais precisamente, a permanéncia da dominagéo e supremacia
masculina instituida em varios mecanismos sociais, como o poder de influéncia da
familia, da escola, da igreja e do Estado.

Engels (1984), em seu livro “A origem da familia, da propriedade privada, e do
Estado”, esclarece varias concepc¢des de familia, dentre elas, a familia patriarcal. Nela
surge o primeiro efeito do poder exclusivo dos homens, sendo essa uma das maiores
referéncias para a propagacao da divisdo sexual do trabalho em que as atribuicdes
domeésticas e a reproducdo humana séo associados as mulheres, para a preservagao
da economia; a escola caberia a funcao de propagar a divisao biolégica entre homens
e mulheres para sustentar a hierarquia entre 0s sexos; a Igreja responsavel por manter
o papel de subalternidade “natural” das mulheres por meio da moral estabelecida nos
valores patriarcais; e o Estado que, de acordo com Engels, é a instituicdo responsavel
por consolidar e normalizar as opressivas relacdes de classes sociais, 0 controle e a
ordem social através de sua legitimidade.

Assim sendo, compreende-se que 0 modo em que uma sociedade é formada,
sobretudo, a sociedade capitalista, interfere diretamente nas relacfes sociais
baseadas no patriarcado, que além de ser um conceito de ordem politica, tem uma
forte influéncia no sistema de desigualdades entre homens e mulheres.

A partir das premissas envolvendo patriarcado, Saffioti (2015) expde que a
dominacéo patriarcal e a exploracdo capitalista ttm uma relacdo intrinseca, uma vez
gue esse modo de producdo é responsavel pela divisdo social e econbmica da
sociedade, fundada na apropriacéo privada dos meios de producado e pelo acumulo
de riguezas. Assim, entende-se que as relacfes sociais se constituem sempre em uma
relacéo de poder, seja entre o Estado e a sociedade, na contradi¢cdo entre as classes

sociais, como também no controle dos corpos e comportamentos humanos.
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Entender esse processo € considerar que a dindmica estrutural das relacdes
sociais perpassa pelo desenvolvimento da producéo capitalista, bem como pontua
lamamoto e Carvalho (2000, p.67):

[...] que a reproducdo das relagbes sociais é reproducdo da dominacéo:
reproducdo ampliada do dominio de classe. Este é um processo
eminentemente politico, em que as classes dominantes tém no Estado o
instrumento privilegiado do exercicio de seu poder no conjunto da sociedade.

Ainda que nédo tenha dados histéricos que comprovem a consolidacao da
supremacia masculina por meio do desenvolvimento capitalista, com base nos
fundamentos da concepcao marxista, Cisne (2015) argumenta que o surgimento da
propriedade privada foi o ponto de partida e a base estrutural para a centralizacao do
“‘poder” nas maos dos homens. Embora essa concentracdo de riqueza atinja toda
camada social, teve maiores rebatimentos para as mulheres, pois 0os mecanismos
sociais (familia, igreja e Estado) foram e continuam sendo estratégias para manter o
dominio e a subordinagéo do corpo e da vida delas.

Diante dessas consideracdes, Saffioti (1987) aponta que o capitalismo é um
sistema de producdo baseado na exploracdo da mao-de-obra, no qual tem como
estrutura social a dominacdo de uma classe sobre a outra, assim, desde que se
estabeleceu a propriedade privada dos meios de producédo, uma minoria detém da
forca de trabalho da maioria. Logo, convém concordar com Marx e Engels (2017) ao
elucidar que a burguesia alterou a base sociocultural em qualquer tipo de relacao
afetiva nas relacfes familiares, e reduziu a mera relagéo reprodutiva e monetaria.

No que diz respeito ao acumulo de riqueza e o desenvolvimento da
propriedade privada em beneficio do homem, vale pontuar que a economia doméstica
€ estruturada pela divisdo sexual do trabalho, que associa as atividades do cuidado e
da reproducdo as mulheres. Como pondera Kergoat (2009), a divisdo sexual do
trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relacdes sociais de
género, ais quais reservaram as mulheres a esfera reprodutiva e aos homens a esfera
produtiva.

Nessa perspectiva, é importante ter em mente que, do mesmo modo que o
patriarcado ndo surge do nada, a divisdo sexual do trabalho néo é algo natural, pois
as condicdes em que vivem homens e mulheres ndo sédo frutos de um produto
biol6gico. Como j& exposto, essa ordem social entre 0os sexos feminino e masculino

se da pela construcdo social e moral nas rela¢des familiares. Além da dominacéo e
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exploracéo da vida e corpo das mulheres, ao atribuir na piramide social, o papel do
cuidado domeéstico como lavar, cozinhar, passar e cuidar, considerados como
naturais, centraliza por meio da reproducéo biolégica o poder e o acumulo de riqueza
a partir da propagacao da heranca de bens.

Conforme exp0e Saffioti (1987), a dinamica estrutural presente nas relacdes
familiares depende de cada classe social, por exemplo, mulheres de baixa renda que
trabalham fora do @mbito doméstico para complementar a condi¢éo salarial, ndo estédo
isentas da dupla jornada de trabalho, seja dentro ou fora do seu lar, sdo concebidas a
elas como condi¢cdes naturais. Suponha-se, porém, que uma mulher que tenha
melhores condi¢Bes financeiras, também ndo esta isenta de reproduzir esse padrédo
de subalternizacdo, uma vez que é dirigida ao cuidado pela organizacdo de papeis
“inferiores”. Sendo assim, embora essa relagao entre a esfera produtiva, reprodutiva
e a divisdo sexual do trabalho atinja especialmente mulheres em condicbes
desfavoraveis, a concepcéo de sociedade capitalista patriarcal revela a discriminacao
e a exploracédo das mulheres em diversos ambitos e formas.

Assim, €& concernente afirmar que o sistema patriarcal-capitalista interfere
diretamente nas relacfes sociais de género, ou melhor dizendo, nas relacfes sociais
de sexo, pois, conforme Lima (2018), o termo género é amplamente discutido dentre
varias vertentes tedricas. De acordo com a autora, a criacdo do termo se deve a Robert
Stoller, em 1968, que, ao realizar uma pesquisa sobre meninas e meninos, observou
gue o comportamento social de ambos os sexos era reproduzido pelo modo em que
foram educados para agirem em sociedade. Sendo assim, compreende-se sexo cComo
anatémico e fisiolégico da espécie humana, enquanto género € um conceito criado
para distinguir a dimenséo bioloégica da dimensao social. Para a autora, ao tratarmos
das relacdes de género, estamos nos referindo as relacdes sociais estabelecidas entre
0S SEeXxo0s.

A concepcao de género foi retomada como categoria analitica no bojo do
Movimento Feminista na década de 1970. Lima (2018) expde que o discurso feito
pelas feministas era para discutir as diferencas socialmente construidas pelo sexo, e
a afirmativa que na construcado social e histdrica, os homens sempre foram elementos
dominantes e as mulheres elementos dominados.

Nesse mesmo rol de argumentacOes, faz-se importante elucidar sobre a

concepcao de género que, conforme Saffioti (2015, p.47):
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[...] este conceito ndo se resume a uma categoria de analise, como muitas
estudiosas pensam, ndo obstante apresentar muita utilidade enquanto tal.
Género também diz respeito a uma categoria histdrica, cuja investigagcao tem
demandado muito investimento intelectual.

Desse modo, entende-se que as relacdes sociais de sexo se referem aos
padrdes, interacfes e estruturas sociais que sao moldados pelas diferencas bioldgicas
e percebidas entre os sexos. Essas relagdes séo influenciadas por fatores culturais,
histéricos e institucionais, e variam de acordo com as normas e valores de uma
sociedade especifica, pois abrangem uma ampla dimensdo de fenbmenos sociais,
incluindo papeis de género, expectativas sociais em relacdo ao comportamento e
desempenho de homens e mulheres, divisdo sexual do trabalho, acesso a recursos e
oportunidades com base no sexo, bem como normas e praticas relacionadas a

sexualidade e identidade de género.

2.2 A POLITICA DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA AS MULHERES NO BRASIL: PROGRAMAS, PROJETOS E
SERVICOS

Ao discorrer sobre o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres no Brasil se faz necessario entendermos a situacéo das mulheres no pais
a partir da histoéria dos seus direitos e o0 seu papel na sociedade brasileira.

Apesar das conquistas pelos direitos civis, politicos e sociais apds a
Proclamacdo da Republica e o processo de industrializacdo no pais, ainda nao se
falava dos direitos das mulheres em sociedade, pois a centralidade nesse debate era
referida ao “homem”. De acordo com Tavassi et al. (2021), somente apos a Revolucao
de 30, no governo de Getulio Vargas, é promulgado o Codigo Eleitoral (Decreto n°
21.076/1932), que em seu art. 2 reconheceu como eleitor o “cidaddo maior de 21 anos,
sem distincdo de sexo”, sendo o primeiro aparato legal a conceder participacao politica
da mulher no Brasil, como o direito ao voto e a inser¢cao no ambito politico.

Entretanto, ainda com base nas consideracdes dos autores, é preciso elucidar
gue tais iniciativas s6 ganharam forcas devido a forte presséo dos movimentos sociais
na defesa da participacdo das mulheres na politica e pelo reconhecimento da sua
cidadania, periodo marcado pela influéncia do movimento sufragista nos Estados
Unidos e Inglaterra. Compreende-se entdo que foi a partir dos anos de 1970 que os

movimentos feministas ganharam forgas no Brasil ao lutarem pela discriminagéo,
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violéncia e desigualdade entre os sexos feminino e masculino, assim como toda
opresséo vivenciada pelas mulheres no pais.

No que se refere as conquistas dos direitos das mulheres, vale, ainda,
destacar o movimento de mulheres no Brasil que ganhou forga a partir da campanha
“Constituinte para valer tem que ter direitos da Mulher”, o chamado lobby do batom,
que “foi resultado de uma intensa campanha nacional, em articulacdo com ativistas,
movimentos feministas, e associacdes diversas de todo o pais durante dois anos”
(Monteiro,2018, n.p.).

Nessa perspectiva, embora tivessem conquistado o direito politico, as
mulheres nao tinham o reconhecimento pela igualdade de género e nem tdo pouco
estavam protegidas pelas diversas formas de discriminacdo e violéncia contra elas.
Foi somente na metade do século XX que os direitos das mulheres foram ampliados
e discutidos na perspectiva dos direitos humanos, com a promulgacao da Constituicao
Federal de 1988, a qual representa o marco juridico da redemocratizacao do Brasil,
apos o periodo de ditadura civil-militar, bem como o reconhecimento dos direitos
humanos em nosso pais.

Apos a articulagdo dos movimentos feministas, a implementacéo de politicas
voltadas para as mulheres ganhou espaco junto aos governos e organismos
internacionais. No que tange a participacdo feminina, a Constituicdo de 1988
inaugurou seu texto com destaque expressamente a igualdade entre homens e
mulheres em geral, como brevé o art. 5°, inciso |: “homens e mulheres sao iguais em
direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicado” (Brasil, 1988, on-line).

Nesse viés, como forma de garantir legitima protecdo e prevencdo as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar, foram criados mecanismos
de combate e politicas publicas para as mulheres a fim de promover rupturas sociais
e historicas.

Na forma de Projeto de Lei aprovado no Congresso Nacional, foi criado o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), através da Lei n° 27.353/1985,
criado com autonomia administrativa e financeira, vinculado ao Ministério da Justica.
Contudo, apesar do retrocesso vigente de governos anteriores pelo desmonte de
organizagbes e mobilizagdes feministas, foi no governo de Lula, em 2003, que as
mulheres passaram a ter voz ativa e participativa nas decisfes, com a Secretaria de
Politicas para as Mulheres (SPM) de Lei n°10.683/2003, que
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[...] desdobra-se em trés linhas principais de acéo: (a) Politicas do Trabalho e
da Autonomia Econdmica das Mulheres; (b) Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres; e (¢) Programas e A¢8es nas areas de Saude, Educacao, Cultura,
Participacéo Politica, lgualdade de Género e Diversidade. A estrutura basica
da SPM é composta pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (6rgao
colegiado), o Gabinete da Ministra de Estado Chefe, a Secretaria- Executiva
e de trés outras Secretarias. (Brasil, 2010, on-line)

No entanto, a competéncia desta secretaria foi definida somente em 2010, por
meio da Lei n°® 12.314, art. 22, que altera a lei anterior, transformando a SPM em
Ministério.

Assim, a incorporacdo e a efetividade pela garantia de politicas para as
mulheres s6 foram possiveis através do processo burocratico e democratico das
Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres (CNPM). A | Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres, sob coordenacao da SPM e pelo CNDM, teve
a intensa mobilizag&o de milhares de mulheres na luta e busca de seus direitos, em

2004, durante o primeiro governo Lula. Com o objetivo de propor diretrizes e propostas
para a fundamentacao do | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres - | PNPM,
que representou o primeiro “conjunto de politicas publicas articuladas em um plano

cujo objetivo primario é a efetivacao dos direitos das mulheres” (BRASIL, 2006, p. 11).

No que tange a linha cronoldogica de conquistas dos direitos das mulheres,
nesse processo, destaca-se a Lei n° 11.340/2006, a Lei Maria da Penha?, sendo a
primeira tentativa juridica nacional de institucionalizar mecanismos de combate a
violéncia doméstica contra a mulher, proporcionando um novo contexto juridico, bem
como prevé os termos do inciso 8° do artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988,
salientando que “o Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um
dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagdes” (Brasil, 1988, on-line).

Além disso, a Lei tem por intuito garantir a ampliacéo de politicas publicas para
as mulheres, bem como a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, que tem como finalidade estabelecer diretrizes e acfes de prevencéo e
combate a violéncia. De acordo com a SPM (2003), ela foi estruturada a partir do
PNPM, elaborado com base na | e Il Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres (CNPM), realizada em 2004 e 2007 (Brasil, 2007). Desse modo, torna-se

pertinente elucidar sobre os objetivos desta politica, sendo entéo:

! Resumo da Lei. Disponivel em: https://www.institutomariadapenha.org.br/lei-11340/resumo-da-lei-
maria-da-penha.html


http://www.institutomariadapenha.org.br/lei-11340/resumo-da-lei-
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) Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres;

. Promover uma mudancga cultural a partir da disseminagéo de atitudes
igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de género e
de valorizacdo da paz;

. Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacéo de violéncia
considerando as questdes raciais, étnicas, geracionais, de orientacao sexual,
de deficiéncia e de insercdo social, econémica e regional.

o Proporcionar as mulheres em situacao de violéncia um atendimento
humanizado e qualificado nos servicos especializados e na Rede de
Atendimento. (Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2003, p.35)

Logo, percebe-se que esta politica tem como foco estruturar a Rede de
Atendimento a mulher em situacéo de violéncia nos Estados, Municipios e Distrito
Federal.

A Il CNPM foi realizada em 2007, ainda no governo Lula, coordenada pela
SPM e CNDM. De acordo com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), os temas

de discusséao propostos foram os seguintes:

| - Andlise da realidade brasileira: social, econémica, politica, cultural e os
desafios para a construcdo da igualdade na perspectiva da implementacéo
do PNPM;

Il - Avaliacdo das acbes e politicas propostas no PNPM, sua execucédo e
impacto;

Il - Participacéo das mulheres nos espacos de poder. (CTU, 2007, on-line)

Nesse sentido, o primeiro Plano Nacional foi analisado pelas participantes da
I CNPM e suas propostas foram avaliadas e reorientadas, o que fomentou o

surgimento de uma nova versao do plano, o Il PNPM:

[...] € resultado da mobilizac@o de quase 200 mil brasileiras que participaram,
em todo o Pais, das Conferéncias Municipais e Estaduais, e elegeram 2.700
delegadas a Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (Il CNPM),
realizada em agosto de 2007. O II| PNPM expressa a vontade politica do
Governo Federal em reverter o padrdo de desigualdade entre homens e
mulheres em nosso pais (IPEA, 2007, on-line).

Este plano teve como referencial o Art.5° da Constituicdo Federal de 1988, ao
afirmar em suas diretrizes, os principios de igualdade e respeito a diversidade, a
equidade, a universalidade das politicas, a justica social, transparéncia nos atos
publicos, participacéo e controle social (Brasil, 1988).

De acordo com a Cartilha da 11l CNPM (2011), no governo Dilma, consolidou-
se um conjunto de recomendacfes elaboradas na perspectiva do respeito as

diferencas e no enfrentamento de diversas desigualdades? vividas pelas mulheres em

2 O uso de “desigualdades” (no plural), quando adotado, refere-se sempre a citagdo das diferentes
desigualdades derivadas das relagfes sociais de classe, género, raca e etnia; derivadas da norma da
heterossexualidade obrigatéria (heteronormatividade), do racismo, do sexismo e da leshofobia,
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sua diversidade®. No entanto, enquanto as duas primeiras CNPMs resultaram na
formulacdo de dois PNPMs, esta conferéncia foi base para qualificar os objetivos,
diretrizes e normativas diversas da Politica Nacional para Mulheres, considerando
entdo uma nova formulagéo para a implementacao do 11l Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres.

A IV CNPM foi realizada em 2016, em um contexto de disputa politica marcada
pelo processo de impeachment da Presidenta Dilma, cujo objetivo era debater sobre

o retrocesso nas politicas para mulheres. De acordo com o IPEA:

Dentre as propostas aprovadas, incluem-se a da reserva de no minimo 1%
dos recursos do Orcamento para 0 enfrentamento da violéncia. Outra prevé a
aplicacdo do fundo partidario para capacitacdo de mulheres na politica. Foi
aprovada ainda a criacdo de um fundo para garantir o Sistema Nacional de
Politicas para as Mulheres, nos moldes do SUS, que defina atribuicdes da
Unido, dos Estados e municipios em relacdo ao direito de mulheres (Brasil,
2016, n.p.)

Assim, é valido ressaltar que, conforme o Relatorio Final da IV Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres, evidenciou-se que ao contrario das outras
conferéncias, esta néo teve a implementacdo de mais um PNPM ou reformulacdo do
mesmo, seu objetivo era “discutir as estratégias de fortalecimento das politicas para
as mulheres e de democratizacéo da participacdo das mulheres nas diversas esferas
institucionais e federativas” (IPEA, 2015, p.1).

Embora o pleno do CNDM, a partir da Resolucédo n° 1, de 23 de fevereiro de
2021 - DOU - Imprensa Nacional, decidir o adiamento da V CNPM devido a seguranca
sanitaria no pais por causa da COVID-19 (Brasil, 2021). E necessario apontar que
durante o governo Bolsonaro foi um periodo de retrocessos em todos os ambitos
politicos. Marcado pelo sucateamento das politicas publicas e sociais e de
intensificacdo das expressdes da questdo social (pobreza, desemprego, violéncia,
discriminacdo de género, raca, etnia e orientacdo sexual, trabalho precério, etc.),

reforcando entéo o cenario do capitalismo patriarcal presente nos aparatos legislativos.

homofobia, transfobia, derivadas das diferencas geracionais e especificidades das situacdes das
mulheres com deficiéncia, entre outras. (Brasil, 2012, on-line)

3 O uso de “mulheres em sua diversidade”, quando adotado, refere-se sempre a citagéo da diversidade
das identidades das mulheres brasileiras: do campo, das cidades e da floresta, indigenas, mulheres
integrantes dos povos e comunidades tradicionais, quilombolas, negras, ribeirinhas, ciganas, jovens,
idosas, lésbicas, mulheres com deficiéncia. (Brasil, 2012, on-line)
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A partir dessas consideracdes, abrangendo o ambito nacional, faz-se
necessario apresentar os Planos Estaduais dos Direitos das Mulheres a partir da
perspectiva do Estado do Parana. Para tanto, € necessario apresentar de forma breve

as Conferéncias Estaduais de Politicas para as Mulheres do Parana (CEPM), pelas
quais foi possivel aimplementacédo do Plano Estadual de Politicas para as Mulheres.

Considerando o contexto de primeira mobilizacdo e participacao feminina ao
nivel nacional e estadual, serdo apresentadas as Conferéncias de Politicas para
Mulheres do Estado do Parana, uma vez que aconteciam simultaneamente em nivel
nacional como ja foi mencionado. A | CEPM realizou-se em 2004, contou com mais de
700 delegadas, tendo como base a conferéncia nacional. A Il CEPM aconteceu em
2007, que reuniu mais de 800 mulheres representando a sociedade civil e o Estado. A
[l CEPM, realizada em 2011, foi organizada pela Secretaria de Justica, Cidadania e
Direitos Humanos em conjunto com o Conselho Estadual da Mulher do Parana (SEJU).
Essa conferéncia foi responsavel por sistematizar diversas deliberacdes contidas no |
Plano Estadual de Politicas para as Mulheres (Pano Estadual de Politicas para as
Mulheres, 2011).

Por fim, de acordo com o Art. 2° do Regulamento da IV Conferéncia Estadual
de Politicas para Mulheres do Parana (2015), realizada pelo Conselho Estadual dos
Direitos da Mulher do Parana (CEDM/PR), teve por objetivo “fortalecer a Politica
Estadual para as Mulheres”, conforme a Deliberagdo N° 004/2015 (Parana, 2015).

Nesse viés, compreende-se entdo que o | Plano Estadual de Politicas para as
Mulheres (2014-2016) configurou-se como um direcionamento para as acles
estratégicas de diversas secretarias e 6rgaos da administracédo publica estadual.

O Il Plano Estadual de Garantia de Direitos da Mulher (2018-2021) foi
monitorado pelo Departamento de Garantia dos Direitos da Mulher da Secretaria
Estadual da Justica, Familia e Trabalho - SEJUF, que prestou contas dos ganhos e
limites da execucado das acbes planejadas junto ao Conselho Estadual. “Ele se
estabeleceu, assim, como um documento amadurecido na interacdo entre todas as
areas das politicas responsaveis, e respaldado por um diagndstico técnico que
delimitou as principais problematicas a serem enfrentadas” (Parana, 2022, p.22).

De acordo com o Il Plano Estadual dos Direitos das Mulheres (2022-2025), a
politica da mulher é vinculada a outras secretarias estaduais, por atender uma
demanda intersetorial entre os érgdos de gestao do Estado, a qual se faz necessério

didlogo constante com a sociedade civil, representada pelo Conselho Estadual. Nesse
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viés, é uma ferramenta mediadora entre o governo e a sociedade civil na perspectiva
da construcao coletiva e colaborativa para atender as reivindicagdes das mulheres do

Parana. Assim sendo,

Desde 2014 o Estado tem oportunizado um planejamento intersetorial para
efetivacdo da garantia de direitos das mulheres, por meio de um Plano
Estadual, elaborado e organizado pelo Departamento de Garantia dos
Direitos da Mulher, a partir de demandas e propostas trazidas pelo Conselho
Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM). Este plano configura-se, assim,
como um mapa de acles estratégicas a serem priorizadas pelas diversas
secretarias e 6rgaos da administracao publica estadual. (Plano Estadual dos
Direitos das Mulheres, 2022, p.22)

Ressalte-se, nesse sentido, que apesar do aparato legislativo e dos direitos e
garantias de igualdade assegurados constitucionalmente, em questdes como atuacao
politica, insercdo ao mercado de trabalho, entre outras conquistas, a desigualdade de
género € ampla e notoria por se tratar de uma base de raiz machista e opressora.

Como ja foi mencionado, vivemos em uma sociedade organizada pelo sistema
econdmico capitalista patriarcal, no qual é constituido por inUmeras expressdes da
Questdo Social* demarcada pelas questdes de classe, raca e género. Dentre essas
expressoes, destaca-se a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, marcada pelo
contexto estrutural de dominacédo sobre o corpo e vida da mulher em sociedade e
daquilo que se constitui como género feminino.

Ao adentrarmos nessa discussao, torna-se pertinente apontar que a violéncia
de género surge do pensamento de superioridade imposta dos homens perante as
mulheres, o que afeta toda a organizacdo social, bem como explica Costa e Vieira
(2022, p.3) que:

A violéncia contra as mulheres € um fendmeno histérico-social fruto de
relacdes de género e de relagbes étnico-raciais estruturadas pelo sexismo e
pelo racismo. Na visdo convencional (senso comum), a Vvioléncia foi
considerada, e ainda é, um sindnimo de problema familiar e/ou de casal. A
violéncia seria resultado de um mau comportamento por parte das mulheres
que ferem algumas das normas de género impostas. Desta forma, foi
necessario questionar este entendimento sobre a violéncia contra as
mulheres e forjar um conceito que impusesse sua hatureza historica, social,
cultural e estrutural.

Nessa conjuntura, o fato de a ordem patriarcal ser considerada como uma
parte dominante, imponente e com uma carga expressiva das demandas impostas

socialmente, geram um cenario em que ocorrem inumeras violagbes no cotidiano

44...] é amanifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia,
a qual passa exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressao”. (Carvalho;
lamamoto, 2000, p.77)
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social e politico, pelo qual a mulher sofre agressdes pelo fato de ser mulher, e
socialmente fragilizada. Logo, a relacdo de desigualdade e poder existente entre
homens e mulheres é fruto de uma sociedade embasada pelos pensamentos
patriarcais e sexistas.

Com base nas consideragdes de Carloto e Moro (2018, p. 171), a violéncia
doméstica se constitui como uma das expressfes mais evidentes do patriarcado,
enraizada pelo machismo estrutural que, na maioria das vezes, é impulsionada pela
midia através das mdasicas, filmes, propagandas, entre outros. Bem como o0s
mecanismos sociais que corroboram para essa culpabilizacdo da mulher em situacéo
de violéncia, logo entende-se que “[...] € no contexto dessa ordem de cunho
preconceituoso, machista, classista, racista que as relacdes foram (e sdo) construidas,
contribuindo para manter as desigualdades do género feminino” e consequentemente,
a violéncia contra as mulheres.

Ainda no que se refere a violéncia contra a mulher, Cisne e Santos (2018)
explicam que € um fendmeno resultante das relacdes construidas sob a ordem
patriarcal, pois ocorre além das relac¢des individuais, conjugais e familiares, embora
as atravesse fortemente. Neste sentido, ao entendermos a violéncia contra a mulher
de forma estruturante, é relevante mencionar que € um ato de repressao contra a vida
e corpo da mulher, independente do meio onde ocorre ou de quem comete. NoO
entanto, essa discussdo tem como foco os tipos de violéncias cometidos dentro do
ambito domeéstico de cunho conjugal e familiar, mesmo que néo se limite a essa
conjuntura.

Assim, cumpre observar que a violéncia doméstica e familiar® ndo se restringe
somente a violéncia fisica. Para tanto, é importante acrescentar que, conforme aponta
o Plano Estadual dos Direitos das Mulheres (2022), a Lei Maria da Penha (2006) s6
foi sancionada apos o Brasil ser condenado pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos® (Corte IDH) por negligéncia e omissdo em relagdo ao caso barbaro de

violéncia doméstica contra a Maria da Penha, marcada por uma trajetéria em busca

5 Conforme a Lei n°. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), violéncia doméstica e familiar contra a mulher
“é qualquer agéo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual
ou psicolégico a mulher, tanto no dambito publico como no privado” (Brasil, 2006).

#Orgao com fungo judicial responsavel por julgar casos e aplicar sentencas aos Estados signatarios
da Convengédo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagao contra a mulher” (Plano
Estadual dos Direitos das Mulheres, 2022, p.29).
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de justica que fez dela um simbolo de resisténcia e de luta contra qualquer forma de
violéncia de género.

A vista disso, apontaremos os cinco tipos de violéncia contra as mulheres com
base na Lei Federal n® 11.340/2006, referida Lei Maria da Penha. A violéncia fisica,
considerada a mais perceptivel, por ser “[...] entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou saude corporal” (Brasil, 2006, on-line), ou seja, € descrita
como lesdo corporal através de socos, chutes, tapas e puxdes de cabelo, bem como
agressoes com qualquer tipo de objeto deferido a pessoa que possa comprometer sua
saude.

A violéncia sexual é compreendida por uma variedade de atos ou tentativas
de relacéo sexual de forma forcada, seja no casamento, em outros relacionamentos
ou até mesmo no ambiente de trabalho. De acordo com a Lei Maria da Penha, a
violéncia sexual é:

[...] entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter
ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacao,
ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a utilizar,
de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a
prostituicdo, mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (Brasil,
2006, on-line).

Dentre essas, a violéncia psicoldgica, que estd presente em todas as
manifestacées da violéncia contra a mulher. E definida, de acordo com o inciso Il do
artigo 7° da Lei n® 11. 340/2006, como:

[...] qualquer conduta que Ihe cause danos emocional e diminuicdo da
autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas a¢gfes, comportamentos, crencas e decisoes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhag&o, manipulacéo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, violagao de
sua intimidade, ridicularizacéo, exploracéo e limitacéo do direito de ir e vir ou
qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicolégica e a
autodeterminacao (Brasil, 2006, on-line).

Assim sendo, a violéncia psicologica pode ser tdo grave quanto as agressdes
fisicas, pois afeta a autoestima, a seguranca e a confianca em si mesma. Além disso,
apesar de ndo deixar marcas explicitas no corpo, ela pode causar danos permanentes
e traumaticos que podem ser ocultos por muitos anos, ocasionando diversos
rebatimentos na vida da mulher.

A violéncia patrimonial, de acordo com o artigo 7°, inciso 1V, da Lei Maria da

Penha,
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[...] é entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracéo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades (Brasil, 2006, on-line).

Ou seja, esse tipo de violéncia € muito comum em brigas, tendo em vista que
podem ser objetos de cunho monetario ou de valor sentimental para a “vitima”
provocados com a intensdo de fragilizar ou ameacar a mulher para manter o controle
na relacao.

A violéncia moral € outra forma de violéncia tipificada na Lei Maria da Penha.
Segundo o artigo 7°, inciso V, essa € a violéncia “entendida como qualquer conduta
gue configure callnia, difamacgé&o ou injuria” (Brasil, 2006, on-line). Isto é, toda conduta
gue caracteriza comportamento abusivo que possa ferir a integridade fisica ou
psiquica de outra pessoa, neste caso da mulher.

Contudo, além das que foram citadas acima, o Projeto de Lei 422/23 inclui a
violéncia obstétrica entre os tipos de violéncia previstos na Lei Maria da Penha. Pelo
projeto, a violéncia obstétrica:

[...] € entendida como qualquer conduta direcionada a mulher durante o
trabalho de parto, parto ou puerpério que lhe cause dor, dano ou sofrimento
desnecessério, praticada sem o seu consentimento ou em desrespeito pela
sua autonomia ou, ainda, em desacordo a procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude (Camera dos Deputados, 2023, on-line).

Ou seja, esta relacionada ndo apenas ao trabalho de profissionais de saude, mas
também a falhas estruturais de clinicas, hospitais e do sistema de saide como umtodo.
E por fim, ndo menos importante, torna-se significativo apontar a violéncia social, que
conforme Cisne e Santos (2018, p.74) “manifesta-se nas desvalorizacdes sofridas pelas
mulheres no ambito publico, como nas desigualdades no mundo do trabalho, na
desvalorizacdo do nosso corpo em letras de musicas e na mercantilizacdo em propagandas
comerciais [...]". Sendo assim, entende-se que todas as formas de violéncia estédo
relacionadas a desvalorizacdo da mulher nessa sociedade patriarcal e afetam, muitas das
vezes, a saude mental e fisica da mulher.
No que diz respeito ao Estado do Parana, acrescenta-se que, conforme a
reportagem transmitida pela RPC’ , expressa que no periodo de janeiro a agosto de 2023
foram registrados 36.494 casos de violéncia contra a mulher, equivalente a 150 registros

por dia. A reportagem também chama a atengdo para os dados alarmantes de feminicidios,

7 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/12053265/. Acesso em: 29 mai. 2024.
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sendo um total de 170 registros no Paran4, evidenciando que o sistema de protecao da
mulher ndo esté sendo suficientemente eficaz para promover a sua protecéo.

Conforme fica evidente através dos dados quantitativos e qualitativos apresentados
nesta discussao, a soberania dos homens sobre as mulheres incide na construgao socio-
histérico a que ambos foram condicionados no meio social, em que a mulher tem como
caracteristica a subalternidade e, aos homens, a supremacia de poder e controle,
historicamente construida. Portanto, percebe-se que, apesar de a violéncia doméstica ter
vérias faces e especificidades, entende-se que as agressdes cometidas em um contexto
conjugal ocorrem dentro de um ciclo que é constantemente repetido e, portanto, €
considerado um dos maiores fatores para que a mulher continue vulneravel a situacéo de
violéncia.

De acordo com o Instituto Maria da Penha, fundado em 2009, o “ciclo da violéncia"
€ um conceito frequentemente utilizado para descrever a dinamica repetitiva de
comportamentos violentos em relacionamentos abusivos. Geralmente, é dividido em trés
fases principais: acumulacdo de tenséo, ato de violéncia e o arrependimento e
comportamento carinhoso (lua de mel).

Primeira fase: acumulacdo de tensdo. Nesta fase inicial, ocorrem pequenos
conflitos, tensdes e frustracbes que nao sao resolvidos adequadamente, pode haver
irritabilidade crescente e comportamentos que indicam um aumento na tenséao emocional,
chegando a ter acessos de raiva. No entanto, a mulher tende a negar que isso esta
acontecendo com ela, podendo até esconder de outras pessoas, como familiares e amigos,
e, muitas vezes, acaba se culpando ao pensar que fez algo de errado para justificar o
comportamento violento do agressor.

Segunda fase: ato de violéncia, esta € a fase em que ocorre o incidente violento
propriamente dito, o qual pode envolver abuso fisico, emocional, patrimonial ou verbal.
Evidenciando toda a tensdo acumulada da primeira fase, a qual coloca a mulher em uma
posicdo de “impossibilidade” de reacdo devido a tensdo psicoldgica causada e a sobrecarga
de se sentir culpada, com medo e desprotegida. O que acaba dificultando, na maioria das
vezes, para pedir ajuda ou denunciar o autor de violéncia.

E por fim, a terceira fase: arrependimento e comportamento carinhoso, também
conhecida como “lua de mel”, ap0s o episodio violento, o autor de violéncia muitas vezes
demonstra arrependimento, promete mudar e busca reconciliagdo. Pode haver um periodo
de calma relativa, onde a mulher em situacéo de violéncia pode sentir esperanca de que o

comportamento violento ndo ira se repetir ou se sentir confusa devido toda carga emocional
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e a pressao de ser subestimada pela sociedade. No entanto, este periodo de "lua de mel"
pode ser temporario e eventualmente levar de volta a fase de acumulacao de tenséo,
reiniciando o ciclo. E importante notar que o ciclo da violéncia pode variar em intensidade e
duracdo, mas geralmente segue esta estrutura basica em relacionamentos abusivos.
Diante do exposto, torna-se pertinente apresentar a concep¢ao e o entendimento

das entrevistadas no que se refere ao ciclo da violéncia, bem como:

Esse ciclo inicia tudo bem, ai vai para um apice de violéncia contundente. Ai depois
para um pedido de desculpas, nao vai acontecer mais. Ai fica tudo bem por um
periodo e volta para a relagéo de violéncia novamente. Por isso, € um ciclo [...] a
situag&o vai se isolando e ela vai ficando nesse ciclo onde ela ndo consegue
denunciar, ela ndo consegue falar para outras pessoas, 0 que €la esta vivenciando
(Entrevistada 01).

No Instituto Maria da Penha, normalmente é apresentado por trés fases, mas o que
a gente utiliza tem quatro fases. Entdo a gente fala da lua de mel, 0 homem faz tudo,
no maior love. Até que comecam os conflitos e as tensdes [...] e depois vai para as
agressoes, que nao é so fisica. Depois vem o papel de desculpas pelas acdes e
comportamento. E depois repete tudo hovamente (Entrevistada 02).

Eu entendo que, o ciclo de o ciclo de violéncia, ele se faz presente muito nos
relacionamentos, principalmente nas mulheres gque a gente atende semanalmente.
A mulher chega com aquela demanda pra gente da medida protetiva, geralmente
ali que comeca as ameacas, humilhac¢des, segunda fase, exploséo [...] quando
acontece ali, ndo s6 a violéncia fisica em si, mas também aquelas ameacas de
morte também, que geralmente quando a mulher vem pra gente pra pedir a medida
protetiva. E dai a terceira fase da lua de mel, que geralmente também a mulher entra
em contacto pedindo para fazer o cancelamento da medida (Entrevistada 03).

Apesar das diferencas no enfoque, todas as entrevistadas compartilham uma
percepcdo comum do ciclo da violéncia, com reconhecimento de suas etapas e
rebatimentos. As variacfes nas discussfes complementam a analise, evidenciando
diferentes dimensdes da tematica. Esse alinhamento geral, somado as diferentes énfases,
enriquece a compreensao pratica e tedrica do fenémeno.

Sendo assim, torna-se concernente ponderar que ha diversos fatores e
circunstancias que contribuem para a permanéncia da mulher nesse “ciclo”, como, por
exemplo, a dependéncia emocional de apoio afetivo, validacéo e identidade, dado que
muitas vezes envolve medos intensos de abandono e baixa autoestima, levando as
mulheres a priorizarem relacionamentos em detrimento de seu proprio bem-estar. Além
disso, pode envolver dependéncia financeira que, majoritariamente, faz com que muitas
mulheres permanecam em relacionamentos abusivos, considerando que durante a relacéo
sao proibidas de ter sua prépria autonomia financeira, resguardadas apenas para serem

cuidadoras do lar.
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Assim sendo, € de suma importancia mencionar o papel da Rede de Atendimento
e de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar Contra as Mulheres, pois se refere &
atuacao articulada entre as instituicbes/servicos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade. No que diz respeito a Rede de Enfrentamento, tem por finalidade o
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencédo e de politicas que garantam o
empoderamento e construgao da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a
responsabilizagdo dos autores da violéncia e a assisténcia qualificada as mulheres em
situacéo de violéncia. J4 a Rede de Atendimento as Mulheres em Situacéo de Violéncia €
formada por um conjunto de agdes e servicos de diferentes setores (assisténcia social,
justica, seguranca publica e saude), para ampliar, melhorar a qualidade e humanizar o
atendimento, a identificacéo e o encaminhamento adequado das mulheres em situacéo de
violéncia (Brasil, 2011).

Nessa direcdo, além dos Planos e das Conferéncias mencionadas, convém
apresentar, através do mapeamento de servicos de apoio a mulheres em situacao de
violéncia, servicos, programas e projetos no estado do Parana criados no intuito de trazer
nova contribuicdo ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.

Figura 2- Mapeamento referente aos servigcos, programas e projetos de apoio as mulheres

em situacao de violéncia

Servigos,
programas e
projetos de

apoio a

mulheres em
situagdo de
violéncia

Fonte: Pelas autoras, com base no Mapeamento de Servi¢os de Apoio a Mulheres em Situacédo de
Violéncia (Parana, 2024)
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A vista disso, compreende-se entio que 0s Servicos, programas e projetos de
enfrentamento & violéncia contra as mulheres desempenham papéis fundamentais em
varias dimensdes da sociedade, pois além de permitir o0 acesso a justica as mulheres
em situacdo de violéncia, eles promovem uma tentativa de ruptura com as
desigualdades existentes nas relacbes sociais de género feminino e masculino.
Outrossim, ajudam a efetivar legisla¢fes ja postas, como a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) e a Lei do Feminicidio (Lei n°® 13.104/2015), além de incentivar a criacdo
de novas politicas publicas que possam ampliar a protecdo as mulheres e garantir
mais recursos para enfrentamento da violéncia.

Tais medidas tornam-se pertinente justamente pela importancia de alguns
aspectos para a sua efetivacdo, bem como: protecéo e seguranca, por oferecer apoio
e protecédo as mulheres em situacao de violéncia, isso pode incluir servicos de abrigo,
assisténcia legal e apoio psicoldgico; prevencao, politicas e projetos ajudam a prevenir
a violéncia através de campanhas de conscientiza¢céo, educacéao e treinamento, que
pode contribuir para mudar atitudes e comportamentos que perpetuam a violéncia de
género; responsabilizacéo, politicas eficazes asseguram que os autores de violéncia
sejam responsabilizados por seus atos, 0 que contribui para a justica e desencoraja
futuros casos de violéncia; e por fim, a coordenacao e integracdo de servicos, uma
vez que politicas eficazes garantem que diferentes servicos e instituicdes trabalhem
em conjunto, proporcionando uma abordagem integrada e coordenada no
enfrentamento da violéncia (Parana, 2024).

Assim sendo, compreende-se que, apesar de a violéncia domeéstica ser fruto de
uma sociedade patriarcal e capitalista que ndo concede as mesmas condi¢cdes de
autonomia e participacao entre homens e mulheres, por estar relacionada ao contexto de
opresséao e controle da vida e do corpo das mulheres. As politicas, projetos e programas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres séo fundamentais para garantir a protecao,
seguranca e direitos das mulheres em situacao de violéncia, além de promover mudancas
sociais essenciais para a erradicacado da violéncia de género. Portanto, a implementacéo
eficaz dessas acdes € crucial para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa, onde as

mulheres possam viver livres de violéncia e discriminacao.
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3. O EXERCICIO PROFISSIONAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA AS
MULHERES, NO QUE SE REFERE AO ACESSO A JUSTICA NO AMBITO
EXTENSIONISTA

O segundo capitulo, intitulado “O exercicio profissional da/o assistente social no
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres, no que se refere ao
acesso a justica no ambito extensionista”, aprofunda a discusséo sobre a atuacao do
Servigo Social no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres que
perpassa pelas desigualdades de género. Ele aborda como as iniciativas extensionistas das
universidades tém contribuido para ampliar 0 acesso a justica, a0 mesmo tempo que expde
desafios enfrentados por esses profissionais no cumprimento dessa fungéo. Para tanto, foi
dividido em trés subtopicos.

O primeiro, denominado como “Acesso a Justica, a partir de projetos extensionistas:
relato de experiéncia dos NUMAPESs das Universidades Estaduais do Parana”, aborda a
relevancia do acesso ao direito e a justica para além do direito positivado e como ele é
limitado pelas estruturas socioeconémicas e culturais de uma sociedade patriarcal e
capitalista. Nesse cenario, destacam-se os Nucleos Maria da Penha, que séo projetos de
extensdo desenvolvidos em universidades paranaense, apresentados como um dos
mecanismos de combate e enfrentamento as violéncias de género, oferecendo suporte
juridico, social, psicologico e/ou pedagdgico através da assisténcia juridica gratuita e
integral. Contudo, apesar das limitacdes pela natureza publica, séo articulados com ensino,
pesquisa e extensao, possibilitando acdes e estratégias de prevencao e enfrentamento
pautadas na analise da realidade.

O segundo subtépico “Trabalho em equipe no enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres, na perspectiva interdisciplinar e intersetorial”
ressalta, a partir da amostragem, a importancia do trabalho interdisciplinar envolvendo areas
como Direito, Servico Social e a Psicologia como area voluntaria no NUMAPE de Paranavai
e Toledo, assim como a necessidade da intersetorialidade presente na articulacdo com a
Rede de Atendimento e Enfrentamento & Violéncia Domeéstica e Familiar Contra as
Mulheres e o Conselho Municipal do Direito da Mulher. Por envolver diferentes areas
profissionais e institucionais possibilita uma resposta mais abrangente as demandas
apresentas, evitando fragmentac¢des no atendimento, uma vez que, essas mulheres ja se

encontram em uma situacao vulneravel.
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Por fim, o terceiro subtopico, nomeado por “Servigo Social nos NUMAPES: desafios
do exercicio profissional” aborda, com base na pesquisa de campo realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, os principais desafios enfrentados pelas(os) assistentes
sociais no enfrentamento a violéncia doméstica no NUMAPE, desde problemas estruturais
e operacionais até questfes de reconhecimento e valorizagdo profissional. Indicando que,
desde o processo de renovacgéao profissional, o Servigo Social tem enfrentado limites para
consolidar sua autonomia, ainda que relativa, nos diversos espacos socio-ocupacionais,
buscando possibilidades e estratégias para romper com praticas conservadoras e

assistencialistas.

3.1 ACESSO A JUSTICA, A PARTIR DE PROJETOS EXTENSIONISTAS:
RELATO DE EXPERIENCIA DOS NUMAPES DAS UNIVERSIDADES ESTADUAIS
DO PARANA

A partir das consideracfes apresentadas no primeiro capitulo, abordaremos, a
principio, 0 acesso ao direito e a justica no contexto dos direitos humanos. Sendo assim,
com base nos fundamentos da concepcdo marxista, Triade (2010) vai ponderar que
os direitos humanos estéo intrinsecamente ligados as relacdes de producéo e a estrutura
econdmica da sociedade. Em uma sociedade capitalista, os direitos sdo moldados pela
necessidade de manter a ordem social e econdémica que beneficia a classe dominante.
Neste sentido, em concordancia com o autor, a transformacéo das relacdes de producao é
essencial para alcancar uma justica e igualdade social, ainda que de forma limitada e repleta
de contradi¢des.

Ainda de acordo com Triade (2010), os direitos humanos desde as Ultimas
décadas do século XX, apés um longo processo de desenvolvimento, estéo inseridos numa
etapa de crise e desconstrucao no capitalismo, que ndo sao vistos como universais ou
inatos, mas como produtos das condi¢des historicas e sociais especificas, tal como
sdo concebidos na sociedade capitalista, refletem e servem aos interesses da classe
dominante, em um contexto de relacfes de classe e desigualdade social.

Dessa maneira, considerando as premissas sobre os direitos humanos,
entendemos entdo como eles podem ser limitados ou moldados por estruturas de
poder, cultura, ideologia e interesses econdmicos, muitas vezes questionando sua
universalidade e legitimidade em contextos socioecondmicos. Ou seja, a0 mesmo

tempo que oferecem protecao e dignidade, podem ser usados como ferramentas de
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dominacgéo porque, como ja& mencionado, em diversos contextos historicos e sociais,
as leis e os sistemas judiciais sdo moldados pelos interesses daqueles que detém o
poder econémico, politico e/ou social. Essa perspectiva esta relacionada a ideia de
gue o direito ndo € neutro, mas sim uma construcdo social influenciada por forcas
politicas e econdmicas, muitas vezes para manter as hierarquias e os privilégios
existentes.

Conforme exposto, podemos pensar no acesso a justica inerente aos direitos
humanos, considerado um direito fundamental, reconhecido em varias constituicbes e
tratados internacionais. 1sso significa que todos os individuos tém o direito de buscar a
protecéo legal e de ter suas reivindica¢des ou defesas ouvidas juridicamente. No entanto,
em concordancia com Valensuela (2020, p.170) “[...] reconhecemos que 0 acesso a justica
nao consegue garantir um resultado imediatamente justo, tendo em vista um contexto que,
em sua esséncia, é injusto”.

Com isso, partindo do pressuposto de que a justica ndo € apenas uma questao
de direitos iguais, mas de redistribuicdo equitativa de recursos e poder, podemos
considerar que a justica esta profundamente ligada as relacbes de classe e as
estruturas econdmicas da sociedade, por ser inerente ao sistema capitalista. A luz

dessa abordagem, no que diz respeito a justica, Valensuela (2020, p.50) expde que:

[..] presume-se ser essencial o0 reconhecimento de determinadas
prerrogativas acerca de justica: ela ndo é técnica, politicamente neutra, nem
tampouco estranha a conjuntura socioeconémica e cultural. Além disso, nao
€ autbnoma e autoefetiva, bem como ndo possui um fundamento Unico e uma
historia linear e continua, caracteristicas absolutamente eternas e invariantes.
Em outras palavras, a justica ndo pode ser explicada em si mesma como se
determinasse o seu proprio conteudo de modo alternativo e alheio ao
processo histérico, como se fosse algo contemplativo.

Sendo assim, as concepcdes de justica ndo sao universais ou imutaveis, mas sim
produtos de contextos historicos especificos. Isso significa que o que é considerado justo
em uma época ou sociedade pode nao ser visto da mesma forma em outra. A justica €
moldada pelas condicfes sociais, econémicas, politicas e culturais de um determinado
periodo.

A priori, os Estados garantem, pelo menos em tese, 0 acesso institucional a justica.
Entretanto, é importante pensarmos que 0 acesso a justica ndo pode ser limitado apenas
nos direitos institucionais ou normativos. O conceito de justica vai para além do direito
positivado, requer um processo de luta politica e social. Movimentos sociais e organizacbes

de defesa dos direitos humanos desempenham um papel crucial na reivindicacdo de
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mudancgas que ampliem o acesso e garantam que o sistema legal sirva a todas as pessoas,
bem como discutido no capitulo anterior sobre o processo de insercao dos direitos das
mulheres.

A partir das considera¢des do capitulo anterior, nas quais apontamos a
centralidade dessa discussdo ao género feminino, € importante elucidar que tais
direitos devem ser analisados na sua amplitude de conquistas. Assim, cabe pensar
gue o0 acesso a justica para as mulheres é uma questdo multifacetada que requer uma
abordagem integrada, considerando aspectos legais, sociais, econémicos e culturais
para garantir a efetivagéo dos direitos das mulheres. Como, por exemplo, a criagéo de
mecanismos, politicas publicas, e até mesmo as reivindicacdes pelos direitos das
mulheres no Brasil se consistem no acesso a justica, ainda que de modo limitado.

Ao tratarmos do acesso limitado, podemos pensar na assisténcia juridica
gratuita e integral, sendo um direito garantido a todas as pessoas que ndo possuem
condicBes financeiras em termos judiciais. Bem como previsto pela Constituicdo
Federal de 1998, no seu artigo 5°, inciso LXXIV, ao frisar que “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos".
(Brasil, 1988, on-line). Isso significa que 0 acesso a justica deveria ser universal,
independentemente de sua condicdo econémica. Contudo, vale observarmos que o
recorte de renda se tornou essencial para limitar o acesso ao direito e a justica atraves
da atuacéo jurisdicional® do Estado.

Nesse sentido, apesar de ser um principio constitucional, o publico que
depende da assisténcia juridica se depara com critérios cada vez mais rigorosos e nao
sdo vistos como sujeitos de direitos, mas sim como hipossuficientes, o que acaba
prejudicando o atendimento integral e gratuito. Conforme explica Valensuela (2022, p.
197):

“Hipossuficiéncia” € um termo juridico que representa uma pessoa que ndo é
autossuficiente, isto é, que nao dispde dos recursos financeiros necessarios
para se sustentar e, a0 mesmo tempo, arcar com 0S Custos processuais.
Portanto, os sujeitos em condigdo de hipossuficiéncia econdbmica sao isentos
das taxas do processo ou sdo dispensados da antecipacdo do pagamento
das despesas do processo.

Ou seja, guem € considerado economicamente hipossuficiente pode ser

alguém que ndo tenha condi¢cdes de arcar como 0S custos de um processo ou

8 A funcdo jurisdicional é uma funcdo do Estado que compete ao Poder Judiciario. A sua principal
atividade é solucionar conflitos de interesse, mas também pode ser utilizada para resolver pendéncias
sem conflito (Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP, 2015, n.p.)
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contrata-lo. Todavia, h4 excec¢des, conforme propbe a Lei Maria da Penha, no art. 28:
“é garantido a toda mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar o acesso aos
servicos de Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em
sede policial e judicial, mediante atendimento especifico e humanizado” (Brasil, 2006, on-
line).

Entende-se, portanto, que toda mulher em situacdo de violéncia,
independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade ou religido, tem o direito fundamental de acesso a justica, podendo
contar com 0s servigcos da Defensoria Publica ou outro equipamento que oferta
Assisténcia Juridica Gratuita, garantindo flexibilidade quanto ao recorte de renda.
Além disso, é assegurado para essas mulheres, além do acesso a justica no ambito
judiciario, vale ponderar que a Lei, no seu art. 3°, 8 1°, certifica que

O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos
humanos das mulheres no ambito das relacées domésticas e familiares no
sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao (Brasil, 2006, on-line).

Desse modo, considerando que a efetivacdo de politicas publicas ndo € uma
realidade nacional , em relacdo aos mecanismos para coibir e prevenir a violéncia contra a
mulher, além dos ja mencionados, destaca-se a atuacdo dos nucleos juridicos
desenvolvidos por universidades, conhecidos como assessorias juridicas por oferecerem
uma pratica sociojuridica interdisciplinar, realizada por professores, profissionais e
estudantes das Instituicbes de Ensino Superior (IES), voltada principalmente para
populacdes excluidas socialmente (Valensuela, 2020).

Os projetos extensionistas sao atividades promovidas por universidades que visam
a integracdo entre 0 ensino, a pesquisa e a comunidade externa. Esses projetos buscam
aplicar o conhecimento académico para beneficiar a sociedade, promovendo trocas de
saberes entre 0 ambiente universitario e a populacéo. Apesar de ndo ser uma excec¢ao do
Estado do Parana, abordaremos essa tematica nesse contexto, por se tratar do universo e
amostra da pesquisa aqui referida. Assim sendo, no que tange a logica institucional de
acesso ao direito e a justica na perspectiva da assisténcia juridica gratuita e integral,
destacam-se os projetos, que agora, classificados como programas® extensionistas

implantados nas Universidades Estaduais do Parana.

® Em cumprimento a Lei Estadual n° 21.354/2023, “anuncia a EG classificando ent&o os projetos de extens&o
[...] como programas de extenséo com o objetivo de executar e fortalecer as praticas sociojuridicas” (Parana,
2024).
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Nessa dire¢do, o0 Numape, implantado em doze Instituices de Ensino Superior, de
natureza publica, no estado paranaense, tem se mostrado uma ferramenta para
promover esse acesso, especialmente em contextos em que as barreiras econdémicas
e sociais podem ser significativas, cujo publico alvo sdo mulheres em situacdo de
violéncia domeéstica e familiar, maiores de dezoito anos de idade e com vulnerabilidade
social e econdmica, “ndo superior a trés salarios minimos federais, excluindo-se a
renda do suposto autor de violéncia” (Parana, 2021, n.p.). Este recorte de renda segue
a Deliberacdo n° 042/2017 do Conselho Superior da Defensoria Publica (CSDP), no
que diz respeito a secao | - dos critérios socioeconémicos, pela qual propde no art. 5,
I, “aufira renda familiar mensal, ndo superior a trés salarios minimos federais” (Parana,
2017, n.p.).

Sendo financiado com recursos do Fundo do Parana, esta vinculado a Unidade
Executiva do Fundo Parana (UEF), da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(SETI). O Numape, em linhas gerais, tem por objetivo desenvolver acdes que promovam o
acolhimento e o atendimento juridico gratuito para o acesso a justica as mulheres que
estejam em situacao de violéncia e que necessitam da protecdo para que lhes seja
assegurada a tutela de seus direitos, além da desvinculacdo do agressor; promover acoes
de prevencéao por meio de praticas socioeducativas, articulacdo e mobilizacédo social,
visando ao combate a violéncia contra as mulheres, bem como, fortalecer a rede de
protecdo e conscientizar a populacédo acerca dos direitos das mulheres, objetivando o
efetivo cumprimento da Lei Maria da Penha, principalmente do artigo 27 da lei “em todos os
atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar
devera estar acompanhada de advogado [..]” (Brasil, 2006, on-line).

No que se refere a caracterizagdo do programa, conforme o Plano de Trabalho
(UNESPAR, 2021), as acdes do Numape se fundamentam essencialmente nas seguintes
legislacdes:

Constituicdo Federal de 1988;

Decreto-lei n° 2.848/1940- Cédigo Penal;

Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha;

Lei 13.104/2015 - Lei do Feminicidio;

Leis relacionadas as Politicas Publicas de saude, assisténcia social,
segurancga, educagéo e outras.

Além da base legislativa, o Nucleo € vinculado administrativamente as Pro-
Reitorias de Extensdo (PROEX) das respectivas IES do estado do Parana, assim como tem

suporte dos setores financeiros, dentre outros.
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Por pertencer a estrutura universitaria, encontra-se sob o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Entende-se que o conceito de tripé
ensino, pesquisa e extensdo refere-se a estrutura fundamental que sustenta a base de uma
universidade, pois desempenha um papel essencial na formacdo académica e na
contribuicdo da instituicdo para a sociedade. O ensino € responsavel por preparar os alunos,
desenvolvendo habilidades, competéncias e uma formacéo critica. A pesquisa envolve a
investigacgao cientifica e a producéo de conhecimento novo em diversas areas do saber. A
extensao busca atender as necessidades da comunidade, contribuindo para a formacgéo
dos alunos e fortalecendo a relagédo da universidade com a sociedade, como é o caso do
Numape, que além do atendimento direto as mulheres em situagao de violéncia, presta
acolhimento e orientacdo em diferentes instituicdes e para movimentos sociais, contribuindo
para acdes de prevencao, garantia e defesa dos direitos de todas as mulheres,
independente de raca, classe, género e condi¢cdo econdémica.

No que diz respeito ao tripé ensino, pesquisa e extensédo, uma das entrevistadas

pondera que:

[...] dentro de uma Universidade Publica, estadual, a gente sempre teve tripé, né?
Ensino, pesquisa, extensao. Entdo, a gente talvez ja esteja mais acostumada com
a importancia que é esse vinculo, do que se faz na universidade e com a
comunidade, né? De como que a gente chega até a sociedade através do projeto
de extensdo. Entdo, eu acredito que é muito valido a gente tirar o fundamento
tedrico, 0 que esta la embasando a nossa prética de ensino, um projeto de extensdo
(Entrevistada 02).

Em concordancia com a entrevistada 02, apesar da importancia e da prioridade do
projeto ser 0 acesso a justica, como certifica o Termo de Cooperacéo Técnica n° 028/2021,
nao podemos desconsiderar que tal acesso ndo se restringe apenas em termos juridicos, é
necessario reconhecer que a dimensao socioeducativa e as a¢des de enfrentamento e
prevencao de violéncia nas suas mais diversas expressoes, na efetivacao e fortalecimento
de politicas publicas para o estabelecimento de redes sociais e de protecao, assim como o
proprio apoio juridico no enfrentamento a violéncia contra a mulher em consonancia com o
cumprimento da Lei n° 11. 340/2006.

Para desenvolver tais acbes, fazem-se necessarios recursos humanos, fisicos e
materiais. Sobre a composicao quantitativa e qualitativa da equipe, vale salientar que esta
se da sazonalmente por meio da disponibilidade de bolsas, a partir do porte de cada projeto,
da quantidade de atendimentos registrados durante o ciclo anterior e langado no sistema

via relatorios mensais, anuais, parciais e de encerramento do convénio.
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Tratando-se de projetos de extensdo, a selecéo é realizada por meio de edital
publico, com excecéo dos professores, que sao prioritariamente membros do corpo docente
da universidade que tem o0 NUMAPE e de acordo com a especificidade de atendimento,
além do Direito, Servigo Social ou Pedagogia ou Psicologia, e que possuem experiéncia na
area. A composicéo de recursos humanos € composta pelas modalidades de bolsas
descritas a seguir:

Quadro 3- Recursos humanos do NUMAPE- por convénio

Modalidades de bolsas Carga horaria Valor R$

Docentes * 1.288,00

Profissionais 40h 2.500,00
Graduandos 30h 931,00

Fonte: pelas autoras, conforme o Ato Administrativo N° 01/2022/UEF.
(*) Os docentes estipulam a carga horaria conforme a disponibilidade e plano de trabalho.

Em atendimento ao estabelecido no TC n° 028/2021, um dos professores
orientadores deve, obrigatoriamente, ser da area do Direito. No que diz respeito a
coordenacéo do nucleo, ndo ha uma vaga especifica para essa funcéo; o professor que a
assume acumula as func¢des de coordenacao e supervisdo da sua especialidade. Para os
demais profissionais, € exigido no momento da inscricdo gue tenham, no maximo, trés anos
de formacao na area pretendida, apresentem registro profissional e ndo possuam outro
vinculo de emprego. Quanto aos estudantes de graduacao, eles devem comprovar
matricula ativa e frequéncia no curso referente a vaga desejada.

Para viabilizar o financiamento de projetos por meio do repasse de recursos,
ressaltamos que essa destinacdo considera critérios especificos, principalmente a
composicao das equipes de trabalho e o nimero de atendimentos realizados. Isso significa
gue o montante destinado aos projetos pode variar conforme o tamanho da equipe e do
namero de atendimentos, refletindo diretamente na alocacéo de fundos para cada projeto,

da seguinte maneira:



Quadro 4 - Composicao da equipe por portes, modalidades de bolsas e outras despesas —
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NUMAPE.
Modalidades de Bolsas (1)
Outras
Quantidade Valor Despesas TOTAL
PORTE NUMAPE SubTotal Custeio/
Coordenador Investimento (1+2)
Estadual™ Profissional Graduado™ | Orientador** Estudante®™ 1) Py
R$1.875,00 R$2.500,00 R$1.288,00

Porte 1 |UEL* 1 5 1 134064 509976 40.000 549976
Porte 2 |UEM 0 4 2 44688| 346512 30.000 376,512

UEPG 0 4 2 44688| 346.512 30.000 376,512
Porte 3 |UENP (Jacarezinho) 0 4 2 44688| 346.512 30.000 376,512

UNICENTRO (Guarapuava) 0 4 2 44688 346.512 30.000 376.512

UNIOESTE (Toledo) 0 3 2 44688| 286.512 30.000 316,512

UNIOESTE (Francisco Beltrao) 0 3 2 44688| 286.512 30.000 316,512
Doded UNESPAR (Paranavai) 0 3 2 44688| 286512 30.000 316,512

orte

UNICENTRO (Irati) 0 2 2 44688) 226.512 30.000 256.512

UNIOESTE (Marechal Candido Rondon) 0 2 2 44688| 226512 30.000 256.512

UNIOESTE (Foz do Iguagu) 0 2 2 44.688| 226512 30.000 256512

1 36 21 580.944

TOTAL 11 Projetos 3.435.096 340.000 3.775.096

*Instituigo com Coordenagao Estadual

**A concesséo de Bolsas e Outras despesas de Custeio/ Investimento deverdo atender, também ao disposo no Ato Administrativo da UGF

*"*Fica facultado a cada Nuckeo definir a qy_amudade de bolslsmg. Estudantes de Gradua@o_ (_30!1] elou de Iniciagao & Pes_q_u_lsa e Extenséo _(_207h_).7|ando como limite valor estabelecido nesta Tabela,

Fonte: Portaria 011/2022

Essa classificacdo € feita para determinar a quantidade de recursos e a concessao
de bolsas para 0s municipios, por isso segue a classificacao por porte, com prioridade a
area do Direito e 0 acesso a justica. De acordo com a Lei Complementar n® 108, de 2005,
a definicdo do porte de um municipio leva em consideracao diversos fatores, como: o
numero de habitantes, que é um dos principais critérios para classificar o porte de um
municipio; a capacidade econémica do municipio, medida pela renda per capita; e pela
estrutura administrativa e servi¢cos publicos. Os municipios com maior capacidade de
gestao, infraestrutura e servigcos publicos mais complexos também podem ter um porte
maior (Brasil, 2005).

Além disso, vale mencionar que o enquadramento das IES por porte é classificado
a partir dos quadros de avaliacdo de desempenho que sdo gerados mensalmente, a partir
dainsercéo dos dados pelos NUMAPEs até o 5° dia (til de cada més. A metodologia foi
utilizada para determinar o desempenho de cada projeto e respectiva colocagéo por porte,

de acordo com o contido no documento “Memoria de Calculo” da Portaria N° 011/2022.
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Conforme o documento referido, as a¢des realizadas durante o periodo avaliativo foram
agrupadas por ag0es quantitativas e acdes qualitativas, bem como:
Quadro 5- Avaliacdo de desempenho dos projetos

Modalidades das A¢des Peso

Juridico 30
AcOss Quantiiadves - AQE Académico — Cientifico Orientativo 20
Casos Solucionados/ Arquivados
Acbes Qualitativas - AQL Definitivamente 3,0

Fonte: Portaria 011/2022/UGF.

Conforme aponta o quadro de avaliagcdo de desempenho, as a¢cdes quantitativas
de avaliacéo sao obtidas com peso maior aos processos juridicos e as acdes qualitativas a
partir da resolucéo de casos, isto €, solucionados e arquivados. Percebe-se entdo que o
cumprimento efetivo da Lei Maria da Penha, tratando-se de a¢fes que promovam o
acolhimento e o atendimento juridico gratuito para o acesso a justica a essas mulheres,
ficam, nitidamente, fragmentadas e pontuais, pois para o Estado vale mais em termos
guantitativos e qualitativos a representacdo numeérica e ndo de fato o rompimento com esse
cenario de opresséo, que se encontra na aparéncia, desconsiderando a analise da
realidade.

No que se trata sobre os objetivos da concessdo de bolsas em projetos
extensionistas apoiados com recursos do Fundo Parana, conforme aponta o Ato
Administrativo n°® 01/2023/UEF, destaca-se:

|- Estimular a formac&o de profissionais capacitados em experiéncias préaticas, com
0 objetivo de incrementar a empregabilidade, ampliando a oferta e a qualidade de
profissionais capacitados para a area do projeto;

Il - Apoiar profissionais e especialistas visando ao desenvolvimento de atividades
de ensino, pesquisa, extenséo e inovacdo. Compreende ac¢fes voltadas ao
desenvolvimento de produtos e processos inovadores e a disseminagéo de
conhecimento, cuja relevancia possa contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico do Estado (Parand, 2023, p.11).

Apesar da disseminacdo e execucdo da Lei Maria da Penha através do
aprofundamento tedrico e da participacdo em grupos de pesquisas e publicacdes das
producdes com base nas experiéncias profissionais e demandas apresentadas. Percebe-
se a partir da caracterizagao dos projetos de extensao que tal objetivo se torna um dilema

ética, diante darealidade contraditéria, como aponta Valensuela (2020).
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A manutencéo da equipe com estudantes de graduacao e profissionais na condicao
de estagiarios bolsistas, segundo a autora, € uma estratégia da gestao estadual para
preencher uma lacuna no atendimento de uma demanda prioritaria, abrangente e complexa.
Constitui-se em mao de obra mais barata para o Estado do que estruturar Defensorias
Publicas, fazer concurso e manter quadro de pessoal efetivo, com salario e condicdes de
trabalho adequadas. Isso implica numa rotatividade de profissionais, que além da quebra
de vinculos com o publico-alvo, ndo proporciona uma empregabilidade de fato, nos moldes
de trabalho formal, com garantias de direitos trabalhistas (Valensuela, 2020).

Nota-se que, embora certifique sobre a¢des, pesquisas ou processos inovadores
para o desenvolvimento dos profissionais que compdem o projeto, contribuindo para sua
gualificacédo, no sentido de proporcionar experiéncias e oportunidades de aplicar seus
conhecimentos académicos e desenvolver competéncias para sua atuagao profissional,
assim como estimula a realizacdo de pesquisas que ndo apenas atendem as questdes
especificas, como a violagéo dos direitos das mulheres, mas também agregam valor ao
curriculo profissional, pois trazem uma perspectiva do real e aplicada & formagcéo teérica. E
concernente mencionar que a contribuicdo maior € em beneficio do Estado, pois ha uma
limitacdo para permanéncia dos mesmos. Inclusive ha critérios de acesso a bolsa, para
insercao nos projetos, tais como, ndo acumulo de bolsas e com limite de permanéncia no
projeto até trés anos, sobretudo com equipes reduzidas com quantidades desproporcionais
em relacdo a complexidade, “somado a isso, h4, ainda, um acumulo de funcdes perante a
escassez de bolsas para todas as areas, como a de coordenacao e supervisdo, além da
defasagem de valores e atrasos de bolsas, aumento da demanda nos ultimos anos [...]”
(Valensuela, 2020, p.266).

Quando nos referimos as garantias de trabalho, devemos considerar também o
espaco socio-ocupacional em que essas(es) profissionais exercem suas funcdes e se é
possivel atender os objetivos propostos pelo projeto, pois segundo os documentos
analisados e a experiéncia cotidiana no projeto, apesar da Portaria n° 009/2021, no art. 12,
paragrafo XIV estipular que “a destinacdo dos recursos mencionados no inciso anterior
deverd priorizar despesas de infraestrutura e identidade visual do ambiente onde estéo
instalados os nucleos [...]" é evidente que ainda h& problemas relacionados a estrutura fisica,
gue também é contrapartida da Universidade.

Além da necessidade de reformas estruturais no ambiente, verificou-se que,
embora nem todos os nucleos estejam dentro das instala¢gdes da universidade, a maioria

dos atendimentos ocorre em salas compartilhadas. Essas salas, contudo, carecem de
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condi¢bes apropriadas para assegurar o sigilo necessario tanto no atendimento as
assistidas quanto na manutengdo e segurancga dos registros, 0 que compromete a
privacidade e o cumprimento dos padrdes de confidencialidade exigidos.

Nessa direcéo, em relacdo aos recursos, todas as despesas previstas no Plano de
Trabalho sdo submetidas a aprovacédo da SETI, observadas suas especificidades e sua
vinculagdo/uso no projeto. S&o financiaveis outras despesas de custeio e investimentos, em

conformidade com o objeto proposto:

Quadro 6- Quadro de Usos e Fontes

Categoria Econémica Elementos de Despesa*
01. Diarias
02. Passagens e despesas de locomogao
03. Servicos de Consultoria
04. Material de Consumo NACIONAL
05. Material de Consumo IMPORTADO ou de USO CONTROLADO

a) OUTRAS DESPESAS DE 06. Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica
CUSTEIO 07. ObrigacGes Tributarias e Contributivas
08. Bolsas

09. Auxilio Financeiro - Bolsas
10. Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
1. Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — Pessoa
Juridica
1. Equipamentos e Material Permanente NACIONAL
b) INVESTIMENTOS 12. Equipamentos e Material Permanente IMPORTADO
13. Obras e Instalagoes

Fonte: Ato Administrativo n°01/2022, p. 06.

Embora certifique sobre as despesas e investimentos para o desenvolvimento do
projeto, a partir da realidade dos nucleos, demonstra que, em vias burocraticas, a maioria
dos recursos sdo engessados e 0 processo € moroso, considerando a natureza publica do
Nucleo. A concessao dos materiais de consumo € protocolada conforme a renovacao dos
convénios, bem como: compra de equipamentos e viabilizacdo de materiais graficos e
editoriais, servicos de consultoria; material de consumo nacional; material de consumo
importado ou de uso controlado. Ou seja, a insuficiéncia de materiais de consumo,
equipamentos e materiais permanentes (mobilia, entre outros) e a manutencdo de
equipamentos (impressora e ar-condicionado), somada a excessiva demanda de trabalho

e a defasagem de profissionais, interferem na concretude do acesso ao direito e a justica.
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Dessa forma, ao analisarmos os documentos referidos, percebemos que, apesar
da importancia de projetos de extensao na area sociojuridica para atender diretamente em
guestdes relevantes para a sociedade e qualificar profissionais e estudantes remunerados
e/ou supervisionados, ha diversas lacunas a serem preenchidas. Ainda mais se tratando do
papel do Estado, seja em implantacéo e implementacao de politicas publicas ou para a
permanéncia e formacé&o continuada, para além da |6gica mercadoldgica.

Isso justifica a necessidade do Estado mais amplo, enquanto regulador, ampliar o
guadro de recursos humanos e financeiros para viabilizar os mecanismos de prevencao e
combate a violéncia contra as mulheres, pois tal demanda exige um olhar minucioso da
realidade vivenciada.

Nessa perspectiva, ao considerarmos 0 acesso a justica, a partir de projetos
extensionistas, é essencial reconhecer a necessidade da articulacdo entre as instituicoes e
areas profissionais. Para tanto, reforcamos que essa articulacdo precisa ultrapassar o
campo da aparéncia/do ideal e delimitado nos espacos sociojuridicos, para evitar lacunas,
hierarquias e subordinacdo. Portanto, a partir da caracterizacao dos nucleos no efetivo
cumprimento da Lei Maria da Penha, abordaremos o trabalho em equipe referente a

amostragem da pesquisa.

3.2 TRABALHO EM EQUIPE NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER, NA PERSPECTIVA
INTERDISCIPLINAR E INTERSETORIAL

Considerando a violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres como uma das
expressdes da questao social, € importante elucidar que, por se tratar de uma problematica
complexa e multifacetada, exige uma articulacao institucional e trabalho em equipe
fundamentados em uma abordagem tanto analitica quanto interventiva. Para tanto, o
NUMAPE prop&e uma acao interdisciplinar e intersetorial.

No gue se refere ao trabalho em equipe, esta articulacéo de saberes e atuacées
profissionais se da de forma ainda muito limitada, a partir do quadro de modalidade por
bolsas, normalmente envolvendo duas areas.

Ressaltamos que os projetos pesquisados — UNESPAR Paranavai, UNIOESTE
Toledo e UEPG Ponta Grossa - tém a atuacdo do Direito e do Servico Social como bolsistas,
e nos dois primeiros, soma-se a Psicologia com o atendimento voluntario, enquanto na

UEPG o atendimento é realizado pela psicéloga da universidade. Desse modo, para
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entendermos como se dé a articulacdo nas acdes de prevencao e de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, mesmo diante das prerrogativas apresentadas, torna-se
eminente “fomentar a discusséo sobre dois eixos estruturantes do sistema de garantia dos
direitos: interdisciplinaridade e intersetorialidade” (Valensuela; Bueno, 2016).

Para as autoras, “ndo ha consenso em relacao a definicao de interdisciplinaridade,
uma vez que as diferentes concepcdes tedricas apresentam abordagens especificas”
(Valensuela; Bueno, 2016, p.4). Apesar da terminologia ser imprecisa em algumas
discussdes, é necessario o papel do Estado em diversas frentes para promover a
articulacao de diferentes saberes técnicos e intervencfes profissionais, a partir das
perspectivas do trabalho em equipe: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade.*°

A luz dessa discusséo, Potyara (2014) aborda a interdisciplinaridade nas politicas
sociais a partir de uma perspectiva dialética, enfatizando a necessidade de uma intervencéao
integrada e reflexiva da realidade. Para a autora, € preciso reconhecer como uma
ferramenta que transcende os limites de uma Unica area do saber para compreender as
complexidades postas no cotidiano profissional.

Diante disso, tratando-se da abordagem interdisciplinar no espaco do NUMAPE,
salienta-se que a violéncia contra as mulheres é uma discussao que nao deve ser
ponderada apenas sob a Gtica juridica, € concernente a articulagdo com outras areas, como
0 Servico Social, para possibilitar uma analise critica das condi¢cdes estruturais (sociais,
econdmicas e culturais) que permeiam a tematica. Assim, com base nas consideracoes,
apresentaremos como se da 0 acesso a justica através da interface entre as areas do
Direito, Psicologia e Servico Social.

Tomando como base que a composicao profissional € a partir da TC n® 028/21,
pontuaremos sobre as atribuicdes das(os) bolsistas de acordo com o Edital de modelo
padrao disponibilizado as IES pelas Coordenadorias Estaduais dos projetos, devendo
atender ao disposto na Portaria UGF n° 09/2021, sobre a selecéo de profissionais e
estudantes de graduacéo, conforme a necessidade por porte.

Quanto as atribuicdes para a vaga de direito, certifica-se de que:

“Multidisciplinaridade: o trabalho acontece de forma isolada, geralmente com troca e cooperagdo
minima entre as disciplinas; Interdisciplinaridade: as rela¢des profissionais e de poder tendem a
horizontalidade, as estratégias de acdo sdo comuns e estabelece-se uma troca reciproca de
conhecimento entre as diferentes disciplinas; Transdisciplinaridade: a coordenagéo é realizada por
todas as disciplinas e interdisciplinas, propondo a criagdo de um campo com autonomia tedrica,
disciplinar e operativa”. (Regina Ely, 2003, p.114, grifo nosso).



55

[...] A(O) Balsista Graduado de Direito- Advogada(o) - promovera atendimentos a
populacgédo oferecendo-lhes orientagao juridica, encaminhamentos as esferas
juridicas e administrativas, ajuizamento de acdes, realizagdo de peticdes,
acompanhamento de processos em todas as suas fases|...] (Parana, 2024, n.p.)

Para tanto, vale ressaltar que podia candidatar-se para essa modalidade de bolsa
profissional recém-formados que tenha concluido sua graduacéo ha no maximo trés anos'?,
tendo vinculagdo entre a sua formacgéo e o objetivo do projeto. Conforme o Edital Publico,
as atividades séo orientadas e supervisionadas pela coordenadora do Nucleo e professor(a)
orientador(a) da area, de acordo com as a¢fes abaixo:

Quadro 7- Atribuicdes da (o) profissional e estudante de graduacéo da area de Direito

Intervir administrativa ou judicialmente na defesa dos direitos
individuais e coletivos das mulheres, prestando assisténcia
judiciaria gratuita, analisando autos de processos judiciais e
administrativos assim como elaborando pecas juridicas,
participando de audiéncias judiciais, atendendo e orientando as
mulheres atendidas pelo Projeto.

Promover trabalhos de pesquisa doutrinaria e jurisprudencial e
andlise de processos judiciais e administrativos, auxiliando na
elaboragdo de pecas juridicas.

Realizar trabalhos de pesquisa e jurisprudéncia, assim como

estudos tedricos e praticos, visando a ampliagio de Acompanhamento 8 Advogados(as) € do

Coordenador(a)/Orientador(a) as audiéncias judiciais e aos locais

conhecimentos na area de protegdo e defesa de direitos da
mulher.

onde serdo desenvolvidos trabalhos externos;

Atuar nos programas de erradicagdo da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, do municipio onde o NUMAPE esta
instalado.

Realizagdo de estudos tedricos e praticos, assim como produgéo,
apresentacdo e publicagdo de trabalhos relacionados a area de
atuacéo do NUMAPE (familia e violéncia doméstica);

Fonte: pelas autoras, a partir do Edital da Portaria UGF n° 09/2021.

Considerando o NUMAPE como um 6rgéo de assisténcia juridica e social, cabe
pontuar que a (0) advogada(o) ndo atua como assistente de acusacao, suas atribuicdes sao
voltadas para a orientacdo juridica e no acompanhamento processuais das mulheres
atendidas, assegurando que todas as medidas protetivas e direitos sejam efetivamente
implementadas durante o processo. Realizam a¢des na area de familia, como solicitagcdes
de alimentos, regularizacdo de guarda, visitas, divércio, reconhecimento e dissolugéo de

unido estavel.

1A partir da EG n°09/2024, atualmente, ndo se segue mais esse critério para a contratacdo de
profissionais.
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Nessa mesma logica para a concessao de bolsas, com base no Edital referido, no
gue diz respeito ao Servigo Social, foco desta pesquisa, certifica-se de que o(a) profissional
graduado(a) desenvolvera as atividades, sob os mesmos critérios de supervisdo da
Coordenacéo do Projeto e do(a) Professor(a) Orientador(a).

Quadro 8- Atribui¢cdes da (o) profissional e estudante de graduacéo da area do Servico

Social

Realizar acolhimento e orientagdes sobre o atendimento prestado
pelo NUMAPE.

Suporte operacional ao Assistente Social e auxilio na realizagao
das atividades correlatas, inerentes ao projeto e de menor
complexidade

Realizar entrevista, estudo social, relatérios, pareceres e
informacoes técnicas sobre a matéria de Servigo Social.

Contribuir no atendimento & populagdo do Nucleo através da
realizagdo da triagem e cadastramento destes;

Encaminhar demandas familiares que nao possam ser atendidas
pelo NUMAPE, para os 6rgaos da rede de atendimento a Mulher
do municipio, bem como colaborar com as instituicoes do
Sistema de Garantias dos Direitos no que se refere aos Plano de
Politicas Publicas e aos protocolos e fluxos de atendimento a
Mulher em situagao de violéncias

Colaborar na garantia dos direitos individuais e coletivos das
Mulheres e suas respectivas familias, auxiliando os(as)
profissionais graduados(as) do NUMAPE na escuta e acolhimento
qualificado, atendimento e acompanhamento social, avaliagdes
sociais, elaboragdo de pericias sociais por meio de estudos e
emissdo de pareceres e laudos sociais, encaminhamentos quando

necessario for;

Fonte: pelas autoras, a partir do Edital da Portaria UGF n° 09/2021.

Embora o Servico Social seja um curso superior de suma importancia para o
enfrentamento e fortalecimento das acdes desenvolvidas no projeto, bem como
representado no quadro de atribuicdes, reforcamos que a escolha de cada area profissional
fica a critério de cada instituicado, e a prioridade € o curso que tem em cada universidade.
Assim, percebe-se que a relevancia social e o aprofundamento tedrico com base na
intervengdo analitica ndo sdo pontos pertinentes para o Estado, uma vez que prioriza 0s
dados quantitativos, como ja foi observado.

Além das atribui¢fes individuais, quando se trata de um projeto de extenséo, ha
atividades que se tornam competéncias da equipe na sua integridade, sendo elas:

. Realizar estudos e pesquisa a partir da reflexao sobre a pratica desenvolvida,
visando a ampliacdo de conhecimentos na area de prevencao e enfrentamento as
situagdes de violéncia contra a Mulher da Comarca;

. Produzir, publicar e apresentar trabalhos cientificos relacionados a area de
atuacéo do Projeto;
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o Colaborar em todos os atos que se fizerem necessarios junto a
coordenadora do Projeto, para o seu bom desenvolvimento, inclusive na orientacdo
dos académicos bolsistas;

. Participar das reunides e programas desenvolvidos pela Rede de combate a
violéncia domeéstica da cidade onde esta instalado o NUMAPE (Edital da Portaria
UGF n° 09/2021).

Séao essas atividades que reforcam o tripé da Universidade e, consequentemente,
os objetivos do NUMAPE no sentindo de elaborar estratégias que possam analisar as
interfaces da dominacao patriarcal-capitalista e as possibilidades de prevencao para o
rompimento das violagdes vivenciadas, como também a contribuicdo da pesquisa e do
estudo de caso a partir das reflexdes sobre o exercicio profissional para o enriquecimento
tedrico, pratico e técnico que, mediante aos dados quantitativos e qualitativos, possibilitam
a elaboracéo e execucéao de politicas publicas e sociais.

Ainda sob a perspectiva de interdisciplinaridade, ndo menos importante, a
Retificacéo da Portaria n® 09/2021/UGF dispde no art. 17°, X, que “os projetos poderao
contar com a atuacao de alunos e docentes voluntarios das areas de Direito ou Psicologia
ou Servigo Social ou Pedagogia [...], vinculados a Instituicdo de Ensino Superior do Parana”
(Parana, 2021, n.p.). Sendo assim, apoés a reducao no quadro de recursos humanos em
cumprimento a TC n°® 028/2021, os atendimentos psicolégicos passaram a ser
desenvolvidos através de parcerias com as Universidades locais.

Considerando as particularidades de cada Nucleo, e com base na amostragem da
pesquisa, € importante esclarecer que apenas os projetos da UNESPAR e da UNIOESTE
oferecem atendimento psicolégico de forma voluntaria, enquanto na UEPG o atendimento
€ realizado pela psicéloga da prépria universidade. Conforme identificado, na UNESPAR ha
uma parceria com a Unifatecie de Paranavai, onde, sob a supervisdo de um docente de
Psicologia, os(as) estudantes do quarto ano sao responsaveis pelos atendimentos. Ja na
UNIOESTE, os atendimentos séo realizados por meio de um convénio com a Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR) de Toledo, com a participacdo de uma
académica do quinto ano. Apesar dos atendimentos serem voltados para a escuta
psicolégica, com enfoque orientativo e ndo interventivo, por se tratar de alunos e alunas em
formacéo, as competéncias da Psicologia no NUMAPE incluem atividades como: escuta
psicolégica para ressignificacdo das situacdes de violéncia, apoio na tomada de decisbes e

contribuicdo para a compreensao do ciclo da violéncia e seus impactos. Para a execucao
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das acdes apresentadas, torna-se pertinente considerarmos a contribuicdo dos docentes?'?,
tanto no ambito da coordenacgédo quanto na modalidade de orientador técnico-cientifico.

Além do trabalho em equipe de modo interdisciplinar, de acordo com os Planos de
Trabalho dos projetos, é fundamental considerar que, para a efetivacéo dessas a¢oes,
conta-se também com a atuacdo da “Rede de Atendimento e Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres”, fomentada pela intersetorialidade de véarios 6rgaos que oferecem
apoio, orientagcdo e acompanhamento.

Ao tratar-se da intersetorialidade, Monnerat e Souza (2014) pontuam que € preciso
ter em mente que ela ocupa um espaco central no enfoque das politicas sociais,
considerando a intensificagéo das vulnerabilidades sociais e econdmicas, assim como a
dificuldade do sistema de protecéo em suprir ou sanar tais desigualdades estabelecidas
pela contradicdo capital e trabalho. Apesar disso, para as autoras, a intersetorialidade € vista
como uma estratégia de gestao entre setores e instituicbes governamentais (e nao
governamentais) que busca a integracao entre diferentes politicas e setores para enfrentar
as vulnerabilidades sociais que ndao podem ser resolvidas por uma Unica area, promovendo
uma abordagem mais eficaz na formulacao e implementacéo de politicas publicas.

Nesse sentido, ao enfatizarmos sobre a articulacao intersetorial com o NUMAPE,
ressaltamos que a descricdo da Rede ja foi apresentada no capitulo anterior com base no
mapeamento referente aos servigos, programas e projetos de apoio as mulheres em
situacdo de violéncia. Sendo assim, destacaremos apenas as diferencas entre os territorios
para identificarmos a Rede mais restrita ou mais ampla nestes municipios delimitados.

Por conseguinte, a partir da caracterizagcdo da amostragem apresentada na
introducéo, destaca-se que o municipio com o maior porte, é o Unico que tem uma casa de
apoio para o acolhimento do publico-alvo, denominada por “Casa da Mulher”. Conforme
divulgado pelo Portal Leis Municipais, o Decreto n° 20.069/2022, cria a Casa da Mulher na
estrutura administrativa da Secretaria Municipal da Familia e Desenvolvimento Social,
“proporcionando atendimento psicolégico e social, além de orientacdo e encaminhamentos
juridicos, contribuindo para o fortalecimento da mulher e rompimento do ciclo de violéncia”.
(Ponta Grossa, 2022).

2. Com base no Ato Administrativo N° 01/2022/UGF, para a condi¢&o de coordenador (a) cumpre realizar
0s encaminhamentos burocréticos para a manutengdo do projeto, incluindo os procedimentos de contratacoes,
empenhos para a concesséo de bolsas e de recursos materiais, dentre outras. Quanto ao(a) orientador (a), que
deve ser docente e ou pesquisador da instituicéo, tem a atribuicdo de supervisionar e direcionar as atividades a
serem exercidas pelos bolsistas (Parana, 2022).
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Ja o segundo maior municipio, de acordo com o porte, ndo tem uma casa de apoio
especifica, mas conta com a articulacéo junto ao CREAS, as mulheres séo acolhidas em

uma “ala reservada” para fins de atendimento especializado, conforme exposto:

elas ficam no abrigo aqui, numa ala reservada e tudo mais com as criancas, se for
0 caso, mas ainda ndo existe, esta sendo construida. Entao, o aparato hoje € colocar
essa mulher nesse abrigo separado ali, [...] e o bolsa-auxilio, por exemplo, depois
da briga, a mulher vai precisar ver uma kitnet, um lugar para ficar. Ai eles tém que
fazer o recibo para 0 CREAS, com essa justificativa todo més, para receber o valor
do aluguel, até um ano (Entrevistada 02).

A fala da entrevistada demonstra aspectos fundamentais para pensarmos nas
estruturas de acolhimento ofertado e o papel (ou auséncia) do Estado para uma resposta
mais rapida e eficaz as mudancas estruturais que fomentam o aumento dessas violacoes.
O fato de o0 espaco ainda estar sendo construido indica a falta de infraestruturas adequadas
para atender as demandas de emergéncia. Além disso, vale observarmos que, para além
do acolhimento institucional, ainda que seja no intuito de garantir autonomia ou rompimento
com o cenario de opresséo, é necessario um acompanhamento continuo para que, nesse
periodo vigente, ela possa buscar medidas de se integrar em sociedade novamente de
forma dependente. Outro ponto a ser analisado na fala da entrevistada remete ao excessivo
controle do uso do auxilio. Considerando este protocolo de apresentar os recibos todo més
para justificar a sua permanéncia, pode tornar o processo mais dificil por causa da exposicéo
constante e repeticdo da situacdo, apenas para fins burocraticos.

Destaca-se ainda que o municipio conta com a atuacdo da Secretaria de Politicas
para Mulheres (SPM)*3, tendo como atribuicdo assegurar os direitos das mulheres em
situacdo de violéncia, promovendo acdes de prevencao e enfrentamento, em colaboracéo
com outros Orgdos publicos (Pecegueiro; Alves, 2018). Compreende-se que a
implementacdo da SPM no municipio facilita a colaboragéo entre diversas esferas do
governo e da sociedade civil para implementar a¢des integradas, potencializando o impacto
das politicas publicas e garantindo um atendimento mais qualificado as mulheres.

Ainda tratando-se da caracterizacdo das Redes, apesar de 0 menor municipio ndo
ter uma Rede mais ampla, no sentido institucional, foi o Unico a registrar que 0s

atendimentos realizados sé@o fundamentados a partir de uma organizacao de atendimento:

Quais os dados a gente precisa ter para justificar a necessidade de a¢gdes mais
efetivas, para justificar a necessidade de politicas publicas, [...] 0 que nés, enquanto
sociedade, engquanto municipio, precisamos fazer para atender essa demanda? [...]
Articulado em rede ¢é justamente trabalhar conjuntamente, estabelecer estratégias
com um foco Unico, que € o combate a violéncia contra a mulher (Entrevistada 01).

13 Vale ressaltar que antes da reestruturacéo no ano de 2013, a SPM era denominada como Secretaria
de Atendimento a Mulher (Pecegueiro; Alves, 2018)
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Nessa direcdo, entendemos que ndo basta apenas a integracéo de varios 6rgaos ou
areas de conhecimento, é fundamental que essa Rede esteja articulada com dialogos
criticos a partir da realidade para integrar diferentes atores sociais e otimizar os recursos, e
gue cada instituicdo vinculada faca um levantamento/diagndstico para saber quais medidas
e estratégias necessarias para o efetivo atendimento, pois além da mulher em situacéo de
violéncia, na maioria das vezes, envolve os filhos e familiares.

No que diz respeito aos fluxos e protocolos, identificou-se que o primeiro municipio
indicado estabelece propor orientagdes e fluxogramas para os atendimentos a partir do
Decreto n°® 22.064/2023, “de modo a evitar a revitimizacao das mulheres em situacdo de
violéncia, sensibilizar os servigcos da rede de enfrentamento [...]” (CBN Ponta Grossa, 2023,
n.p.). Ja no segundo municipio, nota-se que tem “um fluxo aberto para o atendimento as
mulheres, em grande medida, orienta mulheres que ja registraram Boletim de Ocorréncia
por violéncia doméstica, por meio do trabalho desenvolvido no ambito da Patrulha Maria da
Penha” (Pecegueiro; Alves, 2018, p.852), acrescenta-se ainda que, embora
necessario, foi encontrado apenas o Protocolo n° 05/2020 que dispde sobre a protecao
e atendimento a pessoa em situacdo de violéncia sexual (vitima) - crianca e
adolescente. Por fim, seguindo a légica por porte, 0 terceiro municipio segue um
mapeamento com base no Diagndstico da Rede (2021), pelo qual estabelece um
fluxograma de atendimento para demandas espontaneas e de acordo com os tipos de
violéncia, conforme a demanda e o levantamento de cada instituicao.

Para tanto:

A forma que isso vai ser estabelecido pela rede é que conjuntamente as instituigdes,
nas reunides, nos encontros, elas vao estabelecer essas acdes [...] e em cada
instituicdo isso vai ser bem claro também no sentido de ter referéncia e
contrarreferéncia, ou seja, para onde encaminhar essa mulher a partir das
demandas que ela me traz[...]. Ent&o, aidentificac@o da rede é extremamente
importante, ndo s6 pelas estratégias que precisam ser estabelecidas conjuntamente
para entender, mas também onde essa mulher vai ser atendida, a partir das
demandas que ela tem (Entrevistada 01).

A fala da entrevista 01 demonstra uma perspectiva eficaz sobre a organizacao e
funcionamento da Rede, destacando a importancia da intersetorialidade para garantir que
0s servicos ofertados ndo sejam fragmentados ou pontuais. Além disso, ela menciona o
conceito de referéncia e contrarreferéncia, que € pertinente para o retorno dos
encaminhamentos entre 0s servigos oferecidos para que essa mulher ndo seja atendida de

forma isolada, respeitando suas necessidades e demandas apresentadas.



61

A partir das entrevistas analisadas, entende-se entéo que a Rede de Atendimento
e Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres, apesar das suas limitacdes e desafios, € de
suma importancia para a efetivacdo das acoes e de estratégias apresentadas na Lei Maria
da Penha. Assim, ainda que seja no formato extensionista, 0 NUMAPE tem uma articulacao
com diversas politicas e setores por meio da intersetorialidade da Rede, pela qual contribui
para o estabelecimento de redes sociais de protecdo e assisténcia juridica integral e gratuita
no ambito estadual.

Seguindo a ldgica da intersetorialidade, embora ndo mencionado nas
entrevistadas, cumpre enfatizarmos o papel fundamental que os Conselhos tém nessa
composicdo para garantias de direitos, especificamente direcionado aos direitos das
mulheres, como ja pontuamos no primeiro capitulo. Nessa direcéo, de acordo com Dias;
Campoi; Francisco (2023, p.32):

Os conselhos possuem caracteristicas singulares, relacionadas ao papel que
assumem na formulagdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas, com
a responsabilidade de garantir uma representatividade mdiltipla de seus membros,
a transparéncia e prestacdo de contas do Estado.

Embora a universalizacdo dos Conselhos seja um desafio, ainda mais no ambito
municipal, conforme expdem as autoras, os Conselhos tém a funcéo de promover acoes
articuladas com as instituicdes, tanto na perspectiva de acompanhar quanto de avaliar a
implementacé&o de politicas publicas. Além disso, o Conselho desenvolve uma série de
acoes e estratégias impares na luta pela igualdade de género e na defesa dos direitos das
mulheres nos ambitos local e regional, assim como realiza a¢cdes na perspectiva de
sensibilizar a populacéo por meio de campanhas educativas sobre violéncia doméstica e
familiar e sobre os direitos das mulheres através da articulacéo entre os setores publicos e
diferentes politicas publicas.

Neste aspecto, cumpre enfatizar que a interdisciplinaridade e intersetorialidade em
projetos de extenséo sao de extrema importancia para a integracao entre diferentes politicas
e setores, com a finalidade de enfrentar demandas complexas. Além disso, reforca a
necessidade de coordenacao entre politicas de salde, educacéo, assisténcia social e outros
setores para criar respostas mais coesas frente as vulnerabilidades sociais. Sendo assim, a
literatura atual considera essa articulacdo ndo apenas como um conceito teérico, mas como
uma pratica essencial para enfrentar a complexidade das questdes sociais
contemporaneas.

Diante das considerac¢des apresentadas ao longo desta pesquisa, direcionamos a

discusséo para a atuacéo do Servico Social no &mbito extensionista, com enfoque no
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NUMAPE, destacando os desafios profissionais identificados na pesquisa de campo. A
maioria desses desafios estdo associados, em particular, ao TC n° 028/2021, que prioriza a
area de Direito em todos os Nucleos, permitindo que a instituicdo proponente escolha uma
segunda area para integrar o Programa, neste caso, o Servi¢co Social. Desde o processo de
renovacao profissional, a area tem enfrentado limites para consolidar sua autonomia, ainda

gue relativa, nos diversos espacos sécio-ocupacionais.

3.3 SERVICO SOCIAL NOS NUMAPES: DESAFIOS DO EXERCICIO
PROFISSIONAL

Para iniciar esta discusséao, ressaltamos, no entanto, que néo é a pretensao, aqui,
debrucarmos por toda a historia do Servico Social enquanto profissdo inserida na divisao
sociotécnica do trabalho, mas sim analisarmos o exercicio profissional frente a tematica
abordada. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da intervencao da(o) assistente social
como parte essencial nas a¢des de prevencédo e combate a violéncia doméstica contra as
mulheres.

Para tanto, ao considerarmos a violéncia domeéstica como uma das interfaces da
guestao social, torna-se necessario pontuar que:

A histéria do Servigo Social é atravessada, desde a sua génese, pelas relagbes
sociais de sexo, uma vez que essa profissao ndo esta inserida apenas na divisao
sociotécnica do trabalho, mas, também, na divisdo sexual do trabalho,

determinacé&o central dos antagonismos e desigualdades [...]. (Cisne; Santos, 2018,
p. 151).

A respeito dessa percepcao, € passivel de entendimento que, além da presenca
significativa de mulheres na composicéo da profissdo!4, as autoras indicam que o Servico
Social, desde sua génese, € influenciado por um contexto social que determina os papéis e
funcdes desempenhados pelas(os) assistentes sociais. Ainda de acordo com elas, “a
relacdo entre o Servico Social e a diversidade sexual insere-se no processo histoérico de
amadurecimento da renovacao tedrica-metodoldgica e ético-politica da profissdo no Brasil”
(Cisne; Santos, 2018, p. 161). Isto €, por meio de um processo de reflexao tedrica e critica

sobre as demandas apresentadas a profissdo, foi possivel o amadurecimento da

14 “lamamoto (1994, p.50) indica que “[...] as figuras da “mae”, da “educadora” e do “sacerdote” s&o
fundidas na imagem social dessa profissdo, construida sob uma fragil base técnico-cientifica,
historicamente tendente a dar importancia a “dons”, traduzidos em atributos de classe naturalizados
como essenciais a tarefa educativa e moralizadora as classes subalternas”.
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intervencg&o profissional diante das diversas formas de preconceito e discriminagéo,
principalmente as que afetam as mulheres. Por isso a importancia do compromisso com a
igualdade de género e da luta contra todas as formas de opresséo, discriminagéo e
preconceito, conforme estabelecido no Codigo de Etica do(a) Assistente Social de 1993,
especialmente, tratando-se dos principios fundamentais da profissdo, como certifica o
principio Xl, que orienta o “exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercéo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagéo sexual, identidade de género, idade e condigéo fisica” (Brasil, 2012, p.24).

N&o apenas o Codigo de Etica, mas vale pontuar que o compromisso e defesa da
classe trabalhadora na perspectiva critica se alinha também na formacao académica, bem
como estabelecido nas Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social, ao tratar dos
principios que fundamentam a formacéao, dentre eles:

[...] 3. Adocéo de uma teoria social critica que possibilite a apreenséo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade; 4.
Superacao da fragmentacdo de contelidos na organizacao curricular, evitando-se a
dispersao e a pulverizacao de disciplinas e outros componentes curriculares; 5.
Estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicao central da formacao profissional, e da relac&o teoria e
realidade [...] (ABEPSS, 1996, p.6)

Ou seja, 0 proprio projeto pedagdgico de formacao profissional a ser oferecida pelo
curso de Servico Social busca estabelecer um perfil critico e interventivo que possa mediar
nas diversas expressoes da questao social atraveés de um olhar analitico e investigativo da
realidade, considerando a totalidade vivenciada pelo publico alvo.

Nesse sentido, é fundamental destacar que todas essas consideracdes, no que se
refere aos valores e principios profissionais, deram materialidade ao projeto profissional,
denominado de Projeto Etico-Politico da(o) Assistente Social, que apresenta uma
autoimagem da profissdo em constante constru¢éo. Segundo Silva (2010, p. 82), "o projeto
profissional € fruto de um acumulo histérico de lutas pela construcdo de uma direcéo
hegemdnica no seio da categoria.” A arena em que se constituiu o projeto foi marcada por
embates tedricos, ideopoliticos e de método de analise". A autora também ressalta que o
projeto oferece uma base para o exercicio profissional, comprometido com a transformacéo
social e a defesa dos direitos sociais, civis e politicos, dentro de uma perspectiva dialética.

A partir dessa percepcao, torna-se imprescindivel reconhecer que, para a

efetivacéo do Projeto Etico-Politico, as discussdes de género e a defesa do direito &
diversidade sexual sdo elementos fundamentais para a reafirmacéo dos valores centrais da
profissdo. Como expde Netto (1999, p. 104-105) apud Cisne e Santos (2018, p.145) ,que:
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[...] o projeto ético-politico tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como
valor central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de
escolher entre as alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipacéo e plena expanséo dos individuos sociais. Consequentemente, o
projeto profissional vincula-se a um projeto societario que propde a construcao de
uma nova ordem social, sem dominacéo e/ou exploracdo de classe, etnia e género.
A partir destas escolhas que fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente
dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos preconceitos, comtemplando
positivamente o pluralismo —tanto na sociedade como no exercicio profissional.

Sendo assim, consideramos que o0 Servi¢o Social ndo pode dissociar-se das
guestdes politicas e sociais que estruturam a sociedade, pois o exercicio profissional da(o)
assistente social deve ser permeado pela analise critica das rela¢es sociais, sobretudo de
género, a partir dos documentos que se materializam no trabalho profissional para ndo se
restringir ao imediatismo, em intervencdes pontuais e fragmentadas.

Tratando-se da tematica, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em suas
manifestacoes, certifica a respeito da intervencao da(o) assistente social frente a violéncia

contra as mulheres como um compromisso profissional. Sinalizando que:

Ao longo desses quinze anos, o Servico Social brasileiro, balizado pelos principios
éticos profissionais, incorporou a Lei Maria da Penha no seu cotidiano pelo
compromisso histérico da categoria contra todas as formas de opresséo. E
conhecer afundo alei e lutar pela sua operacionalizacéo integral passou a ser um
compromisso de todo e toda assistente social (CFESS, 2021, n.p.).

Com isso, entendemos a Lei Maria da Penha ndo apenas como um instrumento
juridico, mas também como uma ferramenta essencial para o exercicio profissional da(o)
assistente social, pautado no compromisso ético-politico da profissdo. Nessa direcéo, €

pertinente concordarmos com uma das entrevistadas ao pontuar que:

A Lei Maria da Penha é o que a gente tem de aparato legal desde 2006 [...] é
fundamental para que se tenha tantas instituicbes para o atendimento as demandas
especificas quanto para formula¢gées de outras politicas publicas, que a sociedade
precisa que o estado responda [...] (Entrevistada 01).

Observa-se que, além da implementacdo da Lei, conforme a necessidade de
mecanismos e politicas publicas de garantias por direitos, destaca-se também, como um
instrumento necessario para o exercicio profissional, a partir de uma postura investigativa
da realidade, baseado nas contradictes das relacdes sociais entre 0s sexos, tendo como
base a dominacéao e exploracao capitalista-patriarcal.

Sob essa perspectiva, embora o Servico Social no Brasil'® tenha passado (ou ao

menos tentado) por um processo de renovagao profissional, observamos que a identidade

150 processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil é o “[...] conjunto de caracteristicas novas que,
no marco das constricdes da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de
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feminina ainda prevalece nos espacos sOcio-ocupacionais, especialmente no que diz
respeito a atuacao frente a violéncia contra as mulheres, como demonstra a caracterizacao

profissional apresentada nesta pesquisa.

Quadro 9- Identificacéo profissional da amostragem.

Identificacé&o Tempo de Titulagcao
profissional | Género | Etnia/cor | Idade | atuagéo no
projeto
3 anos como
Entrevistada | Feminino Preta 29 profissional e Graduacéo em
01 2 anos como Servico Social
estagiaria
Graduacdo em
Servico Social;
Entrevistada | Feminino Parda 33 8 meses* mestrado em
02 educagéao; e
doutorando em
histéria
Entrevistada | Feminino Branca 22 6 meses* Graduacédo em
03 Servico Social
(recém-formada)
*Tempomencionado corresponde ao periodo em que asentrevistasforam conduzidas, entre 0 més de agosto
e setembro de 2024.

Fonte: pelas autoras, 2024.

Considera-se, entdo, que os dados apresentados indicam a permanéncia da
representacao social sobre a profissdo. Embora a finalidade nédo seja analisar a relacao
entre o Servigo Social e a continuidade da identidade feminina na atualidade, € importante
reconhecer que esse perfil profissional permite uma intervencéo analitica a partir das

contradi¢cdes sociais e historicas que perpassam as relacdes de género. Neste sentido, a

suas tradicbes e da assuncédo do contributo de tendéncias do pensamento social contemporaneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de legitimac&o pratica, através
de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacao, e de validagdo tedrica, mediante a remissao
as teorias e disciplinas sociais” (Netto, 2017, p. 138-139).
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atuacao da(o) assistente social, ao ser inserida nas dinamicas institucionais e sociais, exige
um olhar critico e reflexivo sobre as relagdes de poder e as desigualdades estruturais.

Partindo da perspectiva de que a(0) assistente social tem perfil critico e interventivo
para mediar nas diversas expressdes da questao social, sobretudo nas desigualdades de
género, a Lei n®8.662/1993, em seu Art. 4°, inciso V, ratifica a importancia dessa atuacao
ao atribuir ao profissional a funcéo de "orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos". A orienta¢éo, nesse caso, torna-se um instrumento essencial para
a efetivacao de direitos no exercicio profissional em projetos de extensdo como o0 NUMAPE,
gue busca, com base na lei, criar um ambiente de acolhimento e suporte para mulheres em
situacao de violéncia.

Sendo assim, ao considerarmos o0 Servico Social inserido neste contexto de luta e
transformacéao, € possivel alinharmos a perspectiva teérica com a empirica, conforme
destaca lamamoto (2000, p. 70) "o Servico Social € uma atividade que, para se realizar no
mercado, depende das instituicbes empregadoras, pelas quais o0 assistente social dispoe
de uma relativa autonomia no exercicio do seu trabalho". Essa autonomia relativa colocada
pela autora deve ser compreendida dentro dos limites e possibilidades impostas pelas
instituicdes, mas também como um espaco de intervencao critica, na busca de garantias de
direitos, apesar dos tensionamentos e correlacdo de forcas existente nesses espacos.

Nessa direcao, lamamoto (2000) propde uma postura relativamente equilibrada
para 0s assistentes sociais que nao seja nem messianica, no sentido de ser idealista
demais, de achar que os problemas sociais podem ser resolvidos de forma milagrosa ou
imediata. E nem fatalista, de se conformar com a realidade e acreditar que nada pode ser
feito para mudar a situacdo. A postura defendida pela autora é a de um profissional critico e
realista, que reconhece as dificuldades, mas busca transformacdes praticas e possiveis,
sem perder de vista a justica social.

Com base nesta postura da autora, refletimos sobre o Servico Social no NUMAPE.
Para tanto, tratando-se do exercicio profissional no projeto, apontaremos essa analise com
base nos Planos de Trabalho do Servigo Social no Numape e mediante a contribuicdo da
Pasta de Estagio (Santos; Silva; Semzezem, 2023), especificamente, o Plano de Estagio
em Servigo Social, elaborado pela autora com contribui¢cdes e corre¢des das supervisoras
de campo e académica.

Sendo assim, o objetivo profissional na instituicao é realizar os atendimentos as

mulheres que estdo comos seus direitos violados, bem como fomentar, articular e mobilizar
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instituicbes — publicas ou privadas — que ofertam servigos que atendem as demandas das
mulheres atendidas pelo nacleo, principalmente no que tange a condi¢éo socioeconémica,
para possibilitar o rompimento do ciclo da violéncia doméstica e intrafamiliar e se
reconhecerem como sujeitas de direitos. Além disso, sao realizadas estratégias de
prevencao e enfrentamento da violéncia, através de palestras, participacdo em mesas
coordenadas e/ou rodas de conversas e atividades socioeducativas nas instituicdes que
propuserem a acéo, como por exemplo, no periodo das campanhas nacionais do “agosto-
lilas” e os “21 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra as mulheres”, dentre outras.
Diante das competéncias apresentas, ainda no que tange as atividades do Servi¢co
Social, com base no Plano de Estagio em Servigo Social (Santos; Silva; Semzezem, 2023),
destaca-se também:
o Contribuicdo na elaboracéo de projeto de intervencdo das estagiarias do Nucleo em
matéria de Servico Social, permitindo a articulacdo das dimensdes tedrico-metodologica
com as dimensdes técnico-operativas e ético-politicas da profissao;
o Estudos sociais, bem como relatorios, laudos e pareceres sociais em matéria do
Servico Social para arquivo privativo da Assistente Social para conhecer de forma critica
uma determinada situacao;
o Producéao e publicacéo de artigos cientificos para publicitar as reflexdes realizadas
ao longo da vivéncia no projeto, contribuindo para a ampliacéo da pesquisa;
o Participacao ativa na Rede de Atendimento e Enfrentamento as Violéncias Contra
as Mulheres e encaminhamentos para a rede com o objetivo de ampliar o atendimento as
mulheres em situacao de violéncia e prestar informacdes gerais sobre quais 6rgaos a
mulher deve procurar em situacdo de vulnerabilidade das/os filhas/os menores de idade;
Reunibes periddicas e constantes em equipe do NUMAPE para debater sobre o trabalho
executado e definir estratégias;
o Emisséo de atas, recibos e demais documentos necessarios ao nucleo a fim de
colaborar em todas as atividades de natureza social e administrativas que se fizerem
necessarias para o bom desenvolvimento do projeto, estabelecidas pela Coordenacao e/ou
Professores Orientadores e de Apoio do Projeto.
Para tanto, considerando o0 processo socio-historico da profissdo, cabe
mencionarmos a importancia da instrumentalidade no trabalho da (0) assistente social para
desenvolver suas atribuicbes e competéncias alinhado ao compromisso ético-politico da

profissdo para utilizagdo de instrumentais técnicos. De acordo com Guerra (1999), a
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instrumentalidade € um modo de acao profissional, que implica na utilizacéo de diversos
conhecimentos tedricos e praticos, bem como da reflexdo critica sobre a préatica cotidiana,
para intervir nas questdes sociais de maneira ética e politica.

Sendo assim, para efetivagcdo da intervencao profissional no NUMAPE, os
instrumentais utilizados pelo Servigo Social sdo: ficha de triagem; relatérios, oficios e
encaminhamentos; e ficha de avaliagcdo socioeconémica.

A ficha de triagem é instrumental utilizado pelo NUMAPE e realizado pela assistente
social, para anotar e analisar as demandas e encaminhamentos que serdo necessarios. E
composta pelos dados pessoais da assistida, como nome, data de nascimento, CPF, RG,
grau de instrucao, profisséo, religido, endereco, assim como os dados pessoais do autor da
violéncia. Inclui também questdes do setor juridico, se a assistida realizou boletim de
ocorréncia ou possui medida protetiva, se é casada ou ndo com o autor da violéncia, 0
periodo da unido, se ha bens para partilha e se possui filhos com o autor da violéncia. Na
ficha consta uma lista de documentos que sé&o necessarios para ajuizar a acao na Vara de
Familia, que sdo informados para a assistida providenciar para posterior continuidade do
atendimento, caso ndo tenha trago no dia do atendimento. Para saber a composic¢ao familiar
da assistida é feita a listagem do nome, idade, profisséo, parentesco, escolaridade e renda
de todos os individuos que moram na mesma residéncia. Na triagem, é possivel saber se a
assistida € atendida por outro servico, se recebe beneficios sociais e/ou previdenciarios.
Contém também o resumo do caso, feito pela assistente social, baseado no depoimento e
relato da assistida, que ao final assina a ficha no local indicado.

Nesse momento, desenvolve-se 0 processo de Escuta Qualificada, que ndo € uma
atribuicao exclusiva do Servico Social, entretanto, na instituicdo, € a assistente social que
realiza esse procedimento. Sendo assim, o atendimento e processo de acolhimento a
assistida envolve a escuta qualificada para os devidos encaminhamentos em relacdo as
demandas apresentadas e para o preenchimento da ficha de triagem.

Como ja informado anteriormente, sdo atendidas mulheres com renda familiar de
até trés salarios-minimos, mediante avaliacdo socioeconémica que é realizada por meio de
entrevista. Posteriormente, € realizado o Estudo Socioecondmico, uma atribuicao privativa
do profissional de Servico Social conforme a lei que Regulamenta a Profissdo sob o n° 8.662
de junho de 1993, em seu Art. 5° inciso IV onde prevé que compete a profissional “Realizar
vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre a matéria de
Servico Social” (Brasil, 1993).
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A ficha de avaliagéo socioecondmica deve conter a ldentificagdo da Assistida
(informagdes pessoais); Caracteristicas do Domicilio (se urbana ou rural; endereco, bairro,
municipio; cidade; situacdo de moradia: propria, alugada, cedida ou outro; condicdes da via
publica; como considera a localizagdo de moradia e se esta fica longe dos servicos publicos
e atividades de lazer; quanto tempo reside no municipio e no bairro); Composicéo Familiar
(nome completo; parentesco; idade; escolaridade; situagdo de trabalho; renda bruta. Se a
familia possui outros tipos de renda, além do (s) salario (s); Condicdo de Saude; e
Informacdes Adicionais (que sdo expostas detalhadamente pela profissional que atende a
demanda). Ao final, a assistida confere as informacdes registradas e assina a ficha no local
indicado.

Ainda em conformidade com a Lei que Regulamenta a Profisséo, especificamente
no Art. 5°, anteriormente citado, a assistente social do NUMAPE realiza pareceres, quando
utilizada a ficha socioecondmica, e relatorios em matéria do Servigco Social que subsidiam a
elaboracéo de relatorios informativos para encaminhamentos a outras instituicbes, conforme
demanda, e para organizacao da profissional em relacéo as informacfes dos casos
atendidos pelo Nucleo. Esse documento contém a data e horario do primeiro atendimento,
data de nascimento, endereco, contato telefénico, composicao familiar, demanda(s), caso
encaminhado por qual instituicdo ou demanda espontanea, relato do caso e continuidade
do relato conforme os demais atendimentos. Quando essas informacdes sado utilizadas para
encaminhamento, descreve-se a necessidade de acesso a determinada politica publica,
conforme demanda previamente relatada. Também é elaborado oficio de resposta aos
encaminhamentos enviados para 0o NUMAPE, com as informacdes de quando a mulher foi
atendida e quais os procedimentos estdo sendo realizado. Assim como, outros oficios
pertinentes ao pleno desenvolvimento do Projeto.

Além dessas, tratando-se das atribuicdes do Servico Social no NUMAPE, conforme

a Resolucéo n° 533, ressalta-se também que:

A supervisdo direta de estagio em Servico Social é atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no
CRESS de sua érea de acéo, sendo denominado supervisor de campo o assistente
social da instituicdo campo de estégio e supervisor académico o assistente social
professor da instituicdo de ensino (CFESS, 2008, p.3).

Ou seja, além da insercdo do estagiario como bolsista no projeto, conta-se também
com o estagio supervisionado como atividade privativa da(o) assistente social. Considerado

COMO momento impar no processo ensino-aprendizagem, por se configurar como elemento
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sintese na relagdo teoria-pratica mediante a apreensao no ambito académico e nas préaticas
profissionais.

A partir das considerac¢des envolvendo as atribuicbes e competéncias do Servico
Social no Nucleo, buscaremos analisar os desafios para a atuacao profissional em projetos
extensionistas, a partir das entrevistas semiestruturadas. Para tanto, é importante frisar que
a condicao de trabalhador assalariado e pertencente a um projeto profissional, que perpassa
pelas contradicbes capitalistas, ndo foge da l6gica mercadolégica e € um dos
tensionamentos profissionais na atualidade, independente do espaco de atuacdo em que
a(o) assistente social esteja inserida(o).

Sendo assim, entendemos que para a analise do exercicio profissional deve ser
considerado o contexto histdrico na sua totalidade, seja pelas mudancas econdémicas,
politicas e/ou sociais. Isso demonstra que as praticas profissionais ndo séo isoladas, mas
sim pertencentes a um processo em constante transformacao que exige uma adaptacao
profissional frente as novas realidades impostas a classe trabalhadora.

Trazendo para a realidade do NUMAPE, embora ponderamos sobre a
caracterizacdo dos projetos de extensdo que, por ser articulado o com o tripé da
Universidade possibilita uma aproximacéo com a realidade para além dos atendimentos
direto com as assistidas, certifica-se também que “[...] ao mesmo tempo, esse espaco do
assistente social, num projeto de extenséo, nao queria falar desvalorizacédo, mas que néo
tem os mesmos direitos trabalhistas que teria em outras instituicdes (Entrevistada 01).

A partir da fala da entrevistada no que diz respeito as condi¢des e as relagbes de
trabalho, embora nédo afirme que ha desvalorizacdo, a auséncia de garantias trabalhistas
aponta para uma forma de precarizacdo do trabalho, ainda que tenha respaldo legal
enguanto bolsistas. Apesar de desempenharem funcdes essenciais, esses profissionais
nao gozam dos mesmos direitos trabalhistas previstos em outras instituicoes.

Essa logica vai de acordo com o que ponderam as autoras Yazbek; Degenszajna;
Paz (2019), que o trabalho dos assistentes sociais, como parte da classe trabalhadora na
sociedade capitalista, também esté inserido na percep¢do mercadoldgica e ndo se isenta
de suas precariedades. Assim como outros trabalhadores assalariados, eles enfrentam
condi¢cBes como a precarizacao, inseguranca no emprego, remuneracao baixa e instavel,
auséncia de protecdo social e trabalhista. A Unica garantia posta pelos NUMAPES é a
possibilidade das(os) bolsistas gozarem de 30 dias de “férias”, considerando o recesso

forense e académico/administrativo das Universidades, sem prejuizo no valor das bolsas.
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Como j& mencionamos no decorrer desta pesquisa, uma das préprias limitacdes
para o exercicio profissional da(o) assistente social no NUMAPE remete a nova configuracéo
do projeto que, ao priorizar a area de Direito, classifica as outras &reas como opcao
secundaria, reforcando uma hierarquizacao e invisibilidade ligada a uma série de fatores
histdricos, organizacionais e culturais, que refletem a relacéo de poder e o reconhecimento
desigual entre as areas profissionais.

A vista disso, uma das entrevistadas aponta que:

[...] Essa prioridade vem muito voltada a questao quantitativa do judiciario. Para
justificar a existéncia do NUMAPE naquele municipio, € preciso ter um nlimero cada
vez maior provando que o projeto esta atuando nesses processos criminais que, de
fato, as advogadas néo atuam, elas acompanham apenas. Entdo a gente tem uma
alteracéo quase o inverso [...] ao invés de diminuir e trabalhar intervenc8es que vao
trazer um resultado de ndo acontecer a violéncia. Ou seja, diminui acdes
preventivas, acaba fortalecendo ac6es de violéncias que ja aconteceram
(Entrevistada 01).

A necessidade de comprovar a relevancia do projeto pelo nimero de processos
acompanhados demonstra uma preocupacao institucional com meétricas que evidenciem
resultados aparentes. No entanto, isso pode implicar na prevencao e combate a violéncia
de género, por dar énfase no acompanhamento de casos processados, reduzindo as
estratégias e acdes preventivas, que sao essenciais para evitar a ocorréncia inicial da
violéncia. Sendo assim, tendo como base as discussdes do primeiro subtopico deste
capitulo, ponderamos que, a percepc¢ao de “acesso a justica” acaba recaindo ao acesso
institucional ao advogado(a), na perspectiva do direito positivado, inviabilizando o processo
de luta politica e social que sao bases fundamentais para se alcancar, de fato, garantias de
direitos e equidade social.

A medida que o projeto sofre alteracées, consequentemente, as(os) profissionais
do Servico Social tém gue se adaptar as demandas institucionais de acordo com 0s

objetivos propostos pelo Estado:

Ha uma dificuldade em desenvolver uma série de trabalhos, apesar de eu ter falado
das possibilidades que a gente tem, mas séo possibilidades dentro dessa bolha,
deste local [...] a famosa autonomia limitada que a gente vai encontrar em qualquer
outro espaco, mas no NUMAPE é nesse sentido. Eu vejo como uma ldgica estatal
diferente do que deveria ser (Entrevistada 01)

Entdo, o Servico Social, que antes tinha uma autonomia, ainda que relativa, de
propor intervencdes que poderiam trazer resultados de prevencao e possibilidades de
mediag¢&éo com outras profissdes e instituicoes, a fim de estabelecer uma atuacao baseada
na interdisciplinaridade e intersetorialidade, passa a desenvolver seu exercicio profissional

a partir das acbes imediatas impostas para a area. Ou seja, embora existam possibilidades
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de trabalho dentro do espaco, elas estdo condicionadas por barreiras que restringem o
exercicio profissional, criando o que a entrevistada chama de "autonomia limitada".

Diante disso, convém concordarmos com Raichelis (2020) que a autonomia da(o)
assistente social € chamada de relativa porque, embora ela(e) tenha certo grau de
flexibilidade para tomar decisdes no cotidiano profissional, essa autonomia é condicionada
e limitada pelas estruturas sociais e pelas exigéncias do mercado de trabalho e das
instituicdes em que atua. Dentro dessa perspectiva limitada, sobrepdem-se também os
embates no cotidiano profissional, bem como aponta a entrevistada 02:

Fazer interlocucdo com outra area [...] talvez esses embates de entendimentos seja
um dos desafios [...]. O Servigo Social tem uma especificidade, a gente tem sempre
gue validar o que é nosso, mostrar nosso trabalho, eu estou fazendo uma acéo
socioeducativa, mas nao €é s6 isso [...] se ndo qualquer pessoa poderia fazer
(Entrevistada 02).

A entrevistada menciona a necessidade de dialogar com outras areas,
evidenciando que essa interacdo nem sempre € fluida, os “embates de entendimentos”
sugerem diferencas nas perspectivas ou metodologias entre as areas. Isso reflete a
complexidade do trabalho interdisciplinar, que exige constante negociacao para alinhar
objetivos e garantir acdes integradas, na perspectiva do pluralismo®®. A fala revela um
contexto em que, apesar da relevancia do Servigo Social, tem a necessidade de constante
validacao e defesa do espaco e da identidade profissional. Ressaltando um dos desafios do
reconhecimento profissional, tanto dentro das instituicées quanto pela sociedade.

No entanto, identificamos que essa realidade ndo se aplica a todos os Nucleos, no

gue diz respeito a autonomia relativa do Servico Social. Uma das profissionais expde que:

[...] a autonomia no NUMAPE que eu tenho € muito grande para eu poder fazer os
atendimentos as vitimas, poder fazer as vezes uma visita domiciliar quando a vitima
ndo consegue ter o acesso aqui [...] autonomia para utilizar os instrumentais que eu
acho necessario. Atender aquela vitima da forma mais acolhedora possivel
(Entrevistada 03).

A autonomia relatada pela entrevistada contribui para a qualidade do trabalho da
assistente social no NUMAPE, mas é importante analisar como essa “liberdade” se articula
com as limitagBes estruturais mencionadas pelas outras entrevistadas. Esse contraste pode

indicar que, embora a autonomia exista, ela pode estar condicionada ao tempo relativo de

16 Coutinho (1991) analisa o pluralismo como um conceito que emerge na modernidade, associado a
construgdo do capitalismo e a valorizagéo do individuo. Ele divide o pluralismo em: fendmeno social e
politico, como a diversidade de interesses, grupos e opinides como parte da estrutura de uma sociedade
democratica; e a construcao do conhecimento, como abertura ao dialogo entre diferentes perspectivas,
essencial para 0 avanco teorico e pratico.
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atuacao da profissional na instituicdo, como destacado no quadro 7 de identificacao
profissional, assimcomo a caracterizag&o e porte dos projetos.

Esta autonomia se evidencia na escolha dos instrumentais de trabalho. Chamam-
nos atencdo ao analisar a fala da entrevistada 03, pela qual foi a Unica a mencionar a Visita
Domiciliar'” como uma das técnicas operativas do Servico Social no NUMAPE. Apesar de
ndo ser um instrumento exclusivo da(o) assistente social, é utilizado para identificar as
condigdes existentes de uma familia ou usuério, neste caso das assistidas, na perspectiva
de conhecer a realidade na sua totalidade existente.

Para além desses desafios apontados no exercicio profissional, cabe destacar
alguns limites que implicam para o cotidiano e a atua¢ao no projeto, como exemplificamos

nesta fala de uma das entrevistadas:

A nossa sala ndo tem um espaco adequado para poder fazer o atendimento a vitima
de violéncia. A gente conta agora com trés estagiarias [...] s6 que a nossa sala nao
tem estrutura. N&o consegue acolher a mulher de forma literalmente acolhedora,
porgue bate muito sol, € muito quente, tem um ventilador s6, [...] digamos que nédo
€ um ambiente onde a mulher se sente 100% acolhida (Entrevistada 03).

Assim como ja foi ponderado na caracterizacdo do projeto, no que diz respeito a
infraestrutura, a profissional destaca a falta de espaco e condicfes fisicas, como a
insuficiéncia de ventilacéo e a exposi¢ao ao calor, o que compromete o acolhimento da
mulher em uma situacao ja vulneravel. A mencao de "trés estagiarias” sobrepde-se a uma
sobrecarga de trabalho, considerando que ela é a Unica assistente social e, embora as
estagiarias sejam capacitadas, ha situacfes e exigéncias que competem apenas a
profissional especializada.

Para alémdisso, ela destacou também:

A questdo da locomocao [..] Como eu citei pra vocé, € longe o NUMAPE, ai fica dificil
de fazer uma visita domiciliar para a mulher. Além da falta de estrutura, no servico
social, a gente ndo tem muitos materiais para poder também fazer o atendimento
da mulher, as vezes a gente esta fazendo uma coleta de banco de dados, o
computador desliga, para de funcionar, entdo acaba interrompendo ali todo o nosso
atendimento (Entrevistada 03).

A locomocdo e a falta de recursos materiais complementam a critica anterior a falta
de infraestrutura e recursos adequados, apontando outras dificuldades que impactam
negativamente a qualidade do atendimento, assim como, a falha tecnolégica mencionada

afeta diretamente o fluxo de trabalho, pois quando o sistema de coleta de dados para de

17 “E uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual o profissional se debruca sobre a
realidade social com a intencdo de conhecé-la, descrevé-la, compreendé-la ou explica-la. O seu
diferencial em relag&o a outras técnicas é que tem por I6cus 0 meio social, especialmente o lugar social
mais privativo e que diz respeito ao territorio social do sujeito: a sua casa ou local de domicilio” (Samaro,
2014, p.19)
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funcionar, isso ndo apenas interrompe o atendimento, mas também compromete o registro
de informacdes que podem resultar em atrasos, falhas no processo de monitoramento e até
mesmo perda de dados.

No caso do NUMAPE da UNESPAR e UNIOESTE, destaca-se também a limitacéo
da internet, que na maioria das vezes atrapalha a dindmica do nucleo, assim como a
localizac&o que fica em uma area distante, impedindo que algumas mulheres possam ter
acesso ao atendimento. Entretanto, apesar de o NUMAPE da UEPG néo funcionar no
campus da Universidade, ainda enfrenta desafios para ter acesso ao automoével
institucional, justamente pela dissociagéo do projeto com a Universidade, bem como
apresenta a pesquisa empirica.

Nessa direcdo, observa-se que os desafios para a atuacao do Servico Social em
projetos de extensdo variam de acordo com a percepc¢ado de cada profissional e da
instituicdo em que se insere. No entanto, os desafios n&o se limitam apenas as condi¢des
internas do NUMAPE, mas também estdo ligados a necessidade de uma transformacéo no
entendimento da atuacao do Servico Social, que vai além das intervencdes pragmaticas e
imediatistas. Essa realidade de contradi¢cdes posta nesta l6gica neoliberal vem de acordo

com o que pondera Piana (2009, p. 117)

Tal desafio para os assistentes sociais €, portanto, a busca de um posicionamento
ético e politico que se insurja contra o0s processos de alienacao vinculados a légica
capitalista, impulsionando-os a trabalhar na busca de romper com a dependéncia,
a subordinacéo, a despolitizagéo, e assim poder manter vivas as forgas sociais
motivadoras da esperan¢a de uma nova sociedade e da capacidade de luta no
cenario social e profissional.

Essa postura ética e politica que a autora descreve €, portanto, um esfor¢o continuo
para superar a despolitizacéo e o controle social que o capitalismo imp&e, incentivando um
trabalho que ndo so6 atenda as necessidades imediatas da populacdo, mas que também
promova sua autonomia e capacidade de transformacao social, em busca de mudancas
estruturais na sociedade.

Sendo assim, a partir dos apontamentos destacados pelas profissionais,
concluimos que, embora o Servico Social no NUMAPE tenha capacitacdo e
instrumentalidade profissional para realizar intervencdes significativas, os profissionais
enfrentam uma série de desafios que variam conforme a perspectiva de cada assistente
social e instituicdo delimitada, como a precarizacao das rela¢des/condi¢coes de trabalho, a
falta de estrutura fisica e a insuficiéncia (ou engessamento) de recursos. Essas dificuldades
sdo ampliadas pela necessidade de adaptacéo as exigéncias institucionais e pela loégica

mercadoldgica gue muitas vezeslimita a autonomia das(os) assistentes sociais. Alémdisso,
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a dificuldade em garantir um atendimento acolhedor e preventivo, aliado a sobrecarga de
trabalho e falta de condigcbes materiais, impacta diretamente na qualidade do servigo

prestado.
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4, CONCLUSAO

Com base na delimitacdo e problematizagcdo do objeto de pesquisa, nas
referéncias teoricas utilizadas, na anélise documental e empirica, ressaltamos que o
objetivo geral foi alcancado, pelo qual visa analisar os desafios profissionais para a
atuacdo do Servico Social no Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) do Estado do
Parana, no que diz respeito ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, no &mbito extensionista e do acesso a justica.

Quanto aos objetivos especificos, no que se refere a problematizar a violéncia
de género na sociedade patriarcal e capitalista e seus rebatimentos, bem como discutir
as politicas publicas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, na perspectiva dos direitos humanos, foram atingidos. Além disso,
contemplou os objetivos de apontar os limites e possibilidades de projetos
extensionistas no acesso a justica, assim como refletir sobre o exercicio profissional
da(o) assistente social frente a violéncia contra mulheres no ambito extensionista.

Entre as intercorréncias e dificuldades encontradas no processo de pesquisa,
destaca-se a nova configuracédo do projeto, conforme a EG n° 09/2024, que redefiniu
a caracterizacao de projeto para programa de extenséo, garantindo a continuidade das
acOes como programa de Estado, e ndo mais de governo. Essa mudanca representa
um avanco significativo na permanéncia do Nucleo e no ambito profissional, pois
resultou no aumento do valor das bolsas e da ampliacdo do quadro de profissionais,
além de reverter o critério de contratacdo apenas para recém- formadas(os). No
entanto, essa reformulacdo apresenta contrapontos mediante alguns desafios
apresentados durante o desenvolvimento da pesquisa. Adicionalmente, o tempo de
atuacao das entrevistadas 02 e 03 pode ter influenciado as perspectivas sobre os
desafios profissionais, considerando que ambas ingressaram apds a implementacao
do TC n° 028/2021, o que possivelmente pode alterar as percepcdes acerca das
mudancas institucionais ocorridas no NUMAPE, antes e depois destas mudancas
estruturais, a partir da sua prioridade na garantia do acesso a justica.

Ainda se tratando das intercorréncias e dificuldades, ressaltamos a falta de
informacé&o nas entrevistas sobre o detalhamento de como séo feitos e direcionados
os protocolos da Rede de Atendimento e de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e

Familiar Contra as Mulheres, sendo necessario uma analise combase em referéncias
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bibliograficas e documentais de artigos, sites e noticias que tratam sobre os fluxos e
0s protocolos em cada municipio apresentado, assim como os documentos que foram
encaminhados por um dos campos de estudo que, embora certificado no “Termo de
Ciéncia do Responsavel pelo Campo de Estudo” que a pesquisa foi delimitada
referente ao Ultimo convénio, periodo correspondente ao segundo semestre/2022 até
primeiro semestre/2024, foram encaminhados apenas dados do ano de 2024.
O estudo evidencia que o enfrentamento a violéncia contra as mulheres no
Brasil, especialmente no contexto paranaense, € umdesafio complexo, enraizado em
relacbes de género moldadas por estruturas patriarcais e capitalistas. Desvelar esta
realidade perversa, para além da aparéncia, € fruto de um esforco intelectual, no que
tange a tentativa de mediacao entre singularidade, particularidade e totalidade social.
Além disso, destaca-se que, apesar do avanco legislativo e de politicas
publicas, como a Lei Maria da Penha e o Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, as desigualdades de género permanecem presentes na atualidade. Isso se
deve, em parte, as limitacdes estruturais do Sistema de Justica e as dificuldades
socioecon6micas enfrentadas pelas mulheres em situacao de violéncia, que muitas
vezes se encontram em contextos de vulnerabilidades. Dito isso, faz-se necessario
elucidar que as vulnerabilidades das mulheres em situacao de violéncia doméstica e
familiar vao além da dimensdo econdémica, uma vez que estdo inseridas em um
contexto estrutural e multifacetado, que abrange aspectos sociais, culturais,
psicologicos e institucionais. Esses fatores influenciam diretamente as condi¢des de
vida e as possibilidades de rompimento com o ciclo da violéncia.

Nesse viés, 0s projetos de extensdo nas IES foram apresentados como um
dos mecanismos de combate e enfrentamento as violéncias de género, oferecendo
suporte juridico, social e psicolégico através da assisténcia juridica gratuita e integral,
tendo como base o tripé da Universidade para realizar os atendimentos pautados na
analise da realidade a luz da pesquisa cientifica, que perpassam pelas contradicbes
das relacdes sociais entre 0s sexos. Ao considerarmos 0 acesso a justica a partir do
ambito extensionista, ponderamos a importancia da articulacdo interdisciplinar e
intersetorial entre diferentes instituicdes e areas profissionais para o enfrentamento de
demandas complexas. Para tanto, reforcamos que essa articulagao precisa ultrapassar
o0 campo da aparéncia e ser delimitada nos espacgos sociojuridicos, para evitar lacunas

e fragmentacgdes nos atendimentos.
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Ao analisarmos os desafios profissionais no projeto de extensao, enquanto
bolsistas, vale ressaltar que, frequentemente, lidam com uma alta demanda de
atendimentos, enquanto as equipes Sao compostas por poucos profissionais e estudantes,
0 que sobrecarrega os integrantes. Devido a natureza temporaria das bolsas e ao limite de
tempo de participa¢@o nos projetos, ha uma alta rotatividade profissional. Isso dificulta a
continuidade do trabalho, o estabelecimento de vinculos com as assistidas e o
acompanhamento de situacdes complexas. Em muitos nlcleos, os ambientes de trabalho
séo compartilhados e carecem de estrutura apropriada para garantir o sigilo e a seguranca
durante os atendimentos, podendo impactar tanto a experiéncia das assistidas quanto a
atuacao das(os) bolsistas.

Entretanto, cumpre reforcarmos que, quando se trata da atuacao do Servi¢o Social
no NUMAPE, os desafios sao refletidos tanto nas questdes estruturais quanto nas alteracoes
normativas. Como mencionamos algumas vezes, ao considerar a area de Direito como
prioridade em todos os projetos, sobrepde as outras areas como opc¢ao secundaria, o que
acaba reforcando uma hierarquizacao e invisibilidade ligada a uma série de fatores
histéricos, organizacionais e culturais, que refletem a relacéo de poder e o reconhecimento
desigual entre as areas profissionais. Ainda mais tratando-se do exercicio profissional da(o)
assistente social que, desde o processo de renovacéao profissional, a profissdo tem
enfrentado limites para consolidar sua autonomia, ainda que relativa, nos diversos espacos
sécio-ocupacionais, buscando possibilidades e estratégias para romper com praticas
conservadoras e assistencialistas, a partir de uma perspectiva transformadora,
fundamentada na teoria social critica.

Apesar de reconhecermos que os desafios profissionais das(os) assistentes sociais
sejam multiplos na contemporaneidade, ao analisarmos o0s apontamentos feitos, apenas
uma profissional destacou uma percepcao diferente das questdes estruturais, enguanto as
demais mencionaram desafios ja identificados na caracterizac¢ao limitada dos projetos de
extensao, que implicam também na atuacéo das outras areas por serem bolsistas e ndo
terem garantias de trabalho formal. Por sua vez, a Entrevistada 01 abordou os desafios
relacionados a hierarquizacdo entre as areas profissionais no NUMAPE, observando que a
area do Direito tende a ser priorizada, enquanto o Servi¢o Social ocupa uma posi¢ao
secundaria. Essa realidade reflete um contexto institucional em que a valida¢éo do exercicio
profissional da assistente social é constantemente exigida, limitando a autonomia da

profisséo.
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Além disso, a entrevistada apontou que o modelo neoliberal vigente, de considerar
mais relevantes os dados quantitativos ao invés das acdes qualitativas, afeta diretamente a
exercicio profissional, restringindo-a para intervencdes pragmaticas e imediatas, em
detrimento de acdes mais preventivas que poderiam promover mudancgas estruturais no
enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

Outro desafio profissional, apontado nos documentos analisados, é a carga horaria
de 40 horas semanais destinada para bolsistas de graduacdo, independente da
especificidade da area profissional e suas legislacdes préprias. Isso pode ser visto como um
dos entraves para o exercicio profissional, uma vez que se contrapde a Lei que regulamenta
a profissdo de assistente social ao referir que “a duracdo do trabalho do Assistente Social é
de 30 (trinta) horas semanais” (Brasil, 1993, on-line). Vale salientar que a Psicologia também
ja tem as 30 horas garantidas legalmente, mas os projetos de extenséo burlam esta regra.
E as(os) estagiarias(os) de todas as areas cumprem 30 horas.

Desse modo, convem elucidarmos que a problematizacdo do objeto foi respondida,
sendo, entéo, “quais sdo os desafios profissionais para a atuacao do Servi¢o Social no
Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) do Estado do Parana, no que diz respeito ao
atendimento as mulheres em situacéo de violéncia domeéstica e familiar, no ambito
extensionista e do acesso a justica?”

Nesta perspectiva, as falas das entrevistadas, portanto, revelam desafios desde
problemas estruturais e operacionais até questdes de reconhecimento e valorizacao
profissional. Ainda mais quando observamos no universo da pesquisa, que demonstra um
espaco limitado para a atuacdo do Servico Social em locais tdo importantes. Sendo que é
um profissional com perfil critico e interventivo para mediar as mais diversas expressoes da
guestéo social, sobretudo nas desigualdades de género. A partir disso, ressaltamos também
gue a pesquisa contemplou, em seu processo de analise, as categorias analiticas e
empiricas que fomentaram este estudo.

Para tanto, cabe salientar que a nossa intencao nao foi problematizar o acesso ao
direito e a justica concedido as assistidas. Reconhecemos que a maioria das implicacoes
apontadas diz respeito a natureza publica do Nucleo e que, apesar do processo moroso, é
um dos mecanismos para que essas mulheres em situacao de violéncia possam romper
com o cenario de opressdao vivenciado e se desvincular da relacdo com os autores de
violéncia. Portanto, apesar das implicagbes analisadas, ponderamos que 0s projetos de

extensdo sdo fundamentais para a atuagao interdisciplinar e intersetorial entre as areas



profissionais e setores institucionais, no que diz respeito as a¢les e estratégias de

enfrentamento e atendimento as assistidas do NUMAPE.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Estimado/a convidado/a:

Gostariamos de convida-lo(a) para participar da pesquisa “Servigo Social no
Numape e o Acesso a Justica no Estado do Paranéa: desafios profissionais em acdes
extensionistas de enfrentamento a violéncia contra mulher” a ser realizada no Nucleo
Maria da Penha (NUMAPE), vinculado & Secretaria Geral de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior — SETI — Fundo Parana, Unidade Gestora do Fundo Parana (UGF) —
Projeto Estratégico. Tendo como amostra de pesquisa trés Numapes, especificamente
UNESPAR - Paranavai, UEPG - Ponta Grossa e Unioeste - Toledo, porque tem
Assistente Social compondo a equipe. O objetivo da pesquisa é analisar os desafios
profissionais para a atuagédo do Servico Social no NUMAPE, no que diz respeito ao
atendimento as mulheres em situacéo de violéncia domeéstica e familiar, no ambito
extensionista e do acesso a justica.

Neste sentido, sua participacdo sera relevante para o processo formativo e
profissional do Servico Social, ocorrendo por meio de entrevista semiestruturada na
modalidade remoto-presencial com a finalidade de obter informacfes acerca da
concepcao sobre género, patriarcado e violéncia domeéstica e familiar contra mulheres,
bem como levantar dados institucionais para analisar o exercicio profissional de
assistentes sociais no enfrentamento a violéncia contra mulher, no ambito
extensionista.

Ressalta-se que a entrevista devera ser gravada e as respostas transcritas,
considerando que as fotografias, videos e/ou gravacoes feitas durantes a entrevista
ficardo sob a propriedade dos pesquisadores pertinentes a este estudo, sob sua
guarda e mantidas em arquivo pessoal por tempo determinado. Sendo que as
informacBes a serem coletadas serdo utilizadas somente para fins cientificos e
tratadas cautelosamente comsigilo e confidencialidade sobre a identidade da mesma.

Esclarecemos ainda, que a participacdo é voluntaria e que tera garantia plena
de liberdade em recusar a participar e/ou retirar seu consentimento, em qualquer
momento do estudo sem que tenha prejuizos a sua pessoa.

Os objetivos da pesquisa sdo: aprofundar teoricamente o enfoque da violéncia
de género na sociedade patriarcal e capitalista e seus rebatimentos; discutir as
politicas publicas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
na perspectiva dos direitos humanos; apontar os limites e possibilidades de projetos
extensionistas no acesso a justica e, por fim, refletir sobre o exercicio profissional da/o
assistente social frente a violéncia contra mulheres no ambito extensionista.

Quanto aos riscos, sdo minimos. Segundo a Resolucdo no 466, de 12 de
dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude, toda pesquisa em seres humanos
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apresenta riscos. Nesta pesquisa, o(a) participante pode demonstrar alguma sensacao
de desconforto, incOmodo e/ou restricdo em expor dados institucionais e fornecer
informacdes referente ao cotidiano profissional sendo que, nestes casos, o(a)
mesmo(a) sera prontamente amparado pelas pesquisadoras.

Os beneficios esperados séo pertinentes aos ambitos académico, profissional
e social: além da pesquisa contribuir para a formacédo académica e profissional das
pesquisadoras, sera de suma importancia para o0 enriquecimento tedrico e
metodoldgico do Servico Social e podera ser usado para o aprimoramento de estudos
sobre o cotidiano profissional da/o assistente social e as respectivas expressdes da
guestdo social. Ademais, subsidiar pesquisas e discussdes sobre as tematicas
abordadas em diversas areas do conhecimento.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera

contatar a pesquisadora responsavel, , residente na Rua
CEP: , Paranavai, telefone para contato: ;

e-mail; . Poderad entrar em contato também com a
orientadora, , residente na Rua , CEP:

, telefones para contato sao:

e e-mail:

Podera ainda procurar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Estadual do Parana- Unespar, situado na Avenida Gabriel Esperidido,
S/N - Sala 20 — Jardim Morumbi, Paranavai — PR; CEP: 87.703-000; Telefone: (44)
3424-0100; e-mail: cep@unespar.edu.br)

Eu,

, apos ser devidamente informada sobre os procedimentos do estudo,
aceito participar voluntariamente da pesquisa descrita acima. Também aceito a
gravacao da pesquisa e a divulgacao da profisséo,

cargo e o projeto de extenséo a qual respondo, caso necessario.

Assinatura:



mailto:cep@unespar.edu.br
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Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas
devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

Paranavai, de de 2024.
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APENDICE B- TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZAQAO DE DADOS

Eu, Nathalia de Almeida dos Santos, académica do quarto ano de Servico
Social; e a orientadora, Profa. Dra. Keila Pinna Valensuela, da Universidade Estadual
do Parana, UNESPAR Campus Paranavai, envolvidas com o projeto de pesquisa cujo
titulo é:“Servigco Social no NUMAPE e o Acesso a Justica no Estado do Parana:
desafios profissionais em ac¢des extensionistas de enfrentamento a violéncia contra
mulher”, nos comprometemos a manter a confidencialidade sobre os dados coletados
nos arquivos do Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) das Universidades Publicas
Estaduais do Parana: UNESPAR - Paranavai, UEPG - Ponta Grossa e Unioeste -
Toledo (de onde serdo extraidos os dados), bem como a privacidade de seus
conteudos, respeitando as normas da Resolucdo CNS/MS n° 466/2012 e suas
complementares. Assim, como as informac¢des colhidas por meio de pesquisa de
campo junto aos(as) profissionais(as) da area de Servico Social que acontecera por
meio de entrevista semiestruturada na modalidade remoto-presencial, conforme
consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Informamos que os documentos a serem analisados serdo: Termo de
Convénio, Editais, Ato Administrativo, Plano de Trabalho do Servico Social, Plano de
Trabalho do NUMAPE, Relatérios Mensais e Anuais, referente ao ultimo convénio,
periodo correspondente ao segundo semestre/2022 até primeiro semestre/2024. Os
dados serdo coletados e utilizados para fins de publicacdes num periodo de até 5
anos, contados a partir de agosto de 2024, conforme cronograma que consta no
projeto de pesquisa. Ficamos comprometidos a enviar um novo parecer ao Comité de

Etica em pesquisa caso haver necessidade de prorrogacéo da pesquisa.

Nathalia de Almeida dos Santos Profa. Dra. Keila Pinna Valensuela
Orientanda Orientanda

Paranavai, de 2024.
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APENDICE C- TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE
ESTUDO

Ao Nucleo Maria da Penha (NUMAPE), vinculado a: Secretaria Geral de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior — SETI — Fundo Parana, Unidade Gestora do Fundo
Parana (UGF) — Projeto Estratégico - da UNESPAR - Paranavai, UEPG - Ponta Grossa
e Unioeste- Toledo

Titulo do projeto: “Servigo Social no Numape e o Acesso a Justica no Estado do
Paranda: desafios profissionais em a¢des extensionistas de enfrentamento a violéncia
contra mulher”

Local de pesquisa:

Nome da pesquisadora responsavel (Orientadora): Profa. Dra. Keila Pinna
Valensuela
Nome da pesquisadora (Académica): Nathalia de Almeida dos Santos

Responsavel pelo local de realizacdo da pesquisa:

Declaramos que as pesquisadoras acima identificadas estdo autorizadas a realizar a
pesquisa com o titulo “Servigo Social no Numape e o Acesso a Justica no Estado do
Parana: desafios profissionais em a¢des extensionistas de enfrentamento a violéncia
contra mulher’, e a coletar dados institucionais, o0os quais serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos. O armazenamento dos dados ocorrera no periodo
de até 5 anos, contados a partir de agosto de 2024, conforme cronograma que consta
no projeto de pesquisa. Apos este periodo os dados serédo descartados.

A pesquisa documental serd realizada junto aos NUMAPEs da UNESPAR -
Paranavai, UEPG - Ponta Grossa e Unioeste — Toledo. Informamos ainda que os
documentos a serem analisados serdo: Termo de Convénio, Editais, Ato
Administrativo, Plano de Trabalho do Servico Social, Plano de Trabalho do NUMAPE,
Relatérios Mensais e Anuais, referente ao ultimo convénio, periodo correspondente
ao segundo semestre/2022 até primeiro semestre/2024.

Além da pesquisa documental, também realizaremos a pesquisa de campo junto

aos(as) profissionais(as) da area de Servico Social que acontecera por meio de
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entrevista semiestruturada na modalidade remoto-presencial, conforme consta no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

Ressaltamos que a pesquisa documental e de campo serdo realizadas apds a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP Unespar, assegurando sua
confidencialidade e anonimato de acordo com as normas da Resolucdo CNS/MS no
466/2012; e/ou CNS/MS no 510/2016 e suas complementares.

Por fim, comprometemo-nos retornar a instituicdo e profissionais, com os resultados

obtidos apés conclusao da pesquisa.

Assinatura e carimbo do responsavel da instituicao.

Paranavai, __de 2024.




APENDICE D- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Cidade:

Universidade:

Assistente Social:

OBJETIVO: Analisar os desafios profissionais para a atuacdo do Servico Social no
Nucleo Maria da Penha (NUMAPE) do Estado do Parana, no que diz respeito ao

atendimento as mulheres em situacéo de violéncia domeéstica e familiar, no ambito

extensionista e do acesso a justica

Eixo 1: Identificagio da profissional.

Nome Idade
Género Feminino () Masculino () Outros ()
Etnia/cor Pard)o/a( Amarelo/a () | Negro/a() | Branco/a () Indl(g)e na
Titulacdo
Renda
Tempo de Car,g.a
~ horaria
atuacéo no
roieto semanal de
pro] trabalho

Eixo 2: Concepcao sobre violéncia doméstica e familiar.

Explique o ciclo da violéncia.

Eal A

O gue vocé entende por violéncia doméstica e familiar?

Qual sua opinido sobre a Lei Maria da Penha?

Como avalia arede de enfrentamento da violéncia contra mulher?
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Eixo 3: Exercicio profissional no enfrentamento da violéncia contra mulher

5. Como vocé avalia a atuacao profissional do/a Assistente Social emum projeto de
extensao?

6. Considerando o trabalho em equipe, quais seriam atribuicbes e competéncias no
Numape?

7. Considerando a portaria do NUMAPE/ TC n° 087/2022, emitida pelo Estado do

Parand, quais séo os principais desafios, a partir de entdo?



ANEXO A- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO mo
PARANA - UNESPAR Of'

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Servico Social no Numape e o Acesso a Justica no Estado do Parana: desafios
profissionais em agoes extensionistas de enfrentamento a violéncia contra mulher

Pesquisador: KEILA PINNA VALENSUELA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 80794724.5.0000.9247

Instituicao Proponente: Universidade Estadual do Parana
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 6.933.609

Apresentacao do Projeto:

Segundo descricao da autora o assunto a ser estudado neste trabalho versa sobre os desafios profissionais
para a atuacao do Servico Social no Nucleo Maria da Penha do Estado do Parand, no que diz respeito ao
atendimento as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar, no ambito extensionista e de
acesso a justica. Para tanto, a metodologia escolhida é de natureza qualitativa, explicativa, pesquisa de
campo e documental, subsidiada por revisao bibliografica. Para analise dos dados, sera feito levantamento
de categorias, a partir das entrevistas realizadas com as Assistentes Sociais dos NUMAPE de Unespar
campus Paranavai, da UEPG e Unioeste de Toledo. O interesse pela pesquisa surgiu mediante a
experiéncia no campo de estdgio, NUMAPE Unespar Campus Paranavai, e se intensificou a partir das
sistematizacoes no Diario de Campo, sendo possivel exercitar a teoria e pratica no exercicio profissional
dalo assistente social, bem como as contradicoes e limites posto na realidade vivenciada. A violéncia
domeéstica contra a mulher consiste em um dos principais indicadores da violéncia de género. A vista disso,
€ considerado uma das expressoes da questao social a violéncia doméstica e familiar que decorre da
desigualdade existente nas relacoes de poder entre homens e mulheres, caracterizada como expressao da
supremacia patriarcal e capitalista. Dentre estes espacos de atuagao do Servico Social, incluem-se os
Projetos de Extensao implantados nas Universidades Estaduais Paranaenses, como € o caso do Nucleo
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Maria da Penha (NUMAPE) e téem por objetivo, desenvolver acées que promovam o acolhimento e o
atendimento juridico gratuito para o acesso a justica as mulheres que estejam em situacao de violéncia e
que necessitam da protecao para que lhes seja asseqgurada a tutela de seus direitos, bem como fortalecer a
rede de protecao e a populacao acerca dos direitos das mulheres, objetivando o efetivo cumprimento da Lei
Maria da Penha, principalmente o cumprimento do artigo 27 da lei. Assim este estudo busca analisar
particularmente, quais sao os desafios profissionais para a atuacao do Servico Social nos NUMAPEs
partindo de uma realidade especifica, de projetos de extensao direcionados ao atendimento de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar, sobretudo ao acesso a justica no ambito universitario.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar os desafios profissionais para a atuacao do Servigo Social no Nucleo Maria da Penha (NUMAPE)
do Estado do Parana, no que diz respeito ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, no ambito extensionista e do acesso a justica.

Objetivo Secundario:

1. Problematizar a violéncia de género na sociedade patriarcal e capitalista e seus rebatimentos;

2. Discutir as politicas publicas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, na
perspectiva dos direitos humanos;

3. Apontar os limites e possibilidades de projetos extensionistas no acesso a justica;

4. Refletir sobre o exercicio profissional da/o assistente social frente a violéncia contra mulheres no ambito
extensionista.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Segundo a Resolucao n® 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, toda
pesquisa apresenta riscos, mesmo que sejam riscos minimos. Por se tratar de uma pesquisa documental e
de campo, tem a possibilidade de a instituicao nao prover informagoes para o estudo, como também, o(a)
participante demonstrar restricdo em expor dados institucionais e fornecer informacoées referente ao
cotidiano profissional. Todavia, as pesquisadoras estarao de prontidao para sanar quaisquer duvidas e dar o
suporte necessario. Beneficios: Além da pesquisa contribuir para a formacao académica e profissional da
pesquisadora, sera de suma importancia para o enriquecimento tedrico e metodoldgico do Servico Social e
podera ser usado para o aprimoramento de estudos sobre o cotidiano
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profissional da/o assistente social e as respectivas expressoes da questao social. Ademais, subsidiar
estudos e discussoes posteriores a respeito de violéncia, género e patriarcado.

Comentérios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa encontra-se compreensivel. O trabalho se trata de uma pesquisa de finalidade
fundamental com uma abordagem qualitativa e de natureza exploratoria.. A pesquisa ainda aborda um tema
relevante e merecedor de atencao as consequéncias tanto fisico e mentais causados pela violéncia
doméstica.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

- O TCLE contem informacoes imprescindiveis apresentando riscos minimos e os beneficios, assegurando a
participacao sem comprometimento ético dos participantes.

- O TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD) foi apresentado.

- O TERMO E AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM E VOZ, adequado;

- Folha de rosto adequada com assinatura e carimbo;

- O roteiro para coleta de dados contem perguntas referentes a questoes referentes ao objeto de pesquisa
sem comprometimento ético;

Recomendacoes:

1. A recomendacao que se faz é que a pesquisadora acrescente a andlise de dados mesmo que repetindo o
descrito no método, bem como acrescente a hipotese e o desfecho, pois, a hipotese da pesquisa precisa ter
falseabilidade ou refutabilidade. Ou seja, ela precisa ser testada e permitir ser testada por outros
pesquisadores. Quanto ao desfecho é a conclusao principal esperada do seu trabalho. E, portanto, uma das
partes principais da pesquisa, porque € 0 espaco em que se demonstra quais serao os aprendizados e os
resultados daquele estudo.

2. Outra sugestao € que retire o nome do roteiro de entrevista.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Conclui-se que a presente proposta atende as normas de pesquisa com seres humanos atendendo as
normas técnicas de pesquisa e pode ser realizado, apenas observando o que foi recomendado.

Consideracées Finais a critério do CEP:

Ressalta-se que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os relatérios da pesquisa, por meio da
Plataforma Brasil, via notificacao do tipo ¢ relatério; para que sejam devidamente apreciadas no CEP,
conforme Resolugao CNS n° 466/12, item X1.2.d e Resolucao CNS n°® 510/16,
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 19/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2367651 pdf 17:17:06
Outros TERMO_DE_CIENCIA_DO_RESPONS | 19/06/2024 [KEILA PINNA Aceito

AVEL_PELO_CAMPO_DE_ESTUDO_N| 17:11:58 |VALENSUELA
UMAPE_PONTA_GROSSA_ASSINADO
.pdf
Outros TERMO_DE_CIENCIA_DO_RESPONS | 19/06/2024 |KEILA PINNA Aceito
AVEL_PELO_CAMPO_DE_ESTUDO_N| 17:10:50 |[VALENSUELA
U DO.pdf
Folha de Rosto folhaderostoassinado.pdf 19/06/2024 [KEILA PINNA Aceito
16:53:34 [VALENSUELA
Outros Termodecompromissodeutilizacaodedad| 19/06/2024 [KEILA PINNA Aceito
osassinado.pdf 15:48:44 |VALENSUELA
Outros NUMAPEUNESPARTERMODECIENCIA 19/06/2024 | KEILA PINNA Aceito
DORESPONSAVELPELOCAMPODEES| 15:44:14 |VALENSUELA
TUDOASSINADO.pdf
Outros ROTEIRO_DE_ENTREVISTA_SEMIES | 19/06/2024 [KEILA PINNA Aceito
TRUTURADA.pdf 15:40:04 [VALENSUELA
TCLE / Termos de |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 19/06/2024 |KEILA PINNA Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO.pdf 15:38:11 | VALENSUELA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Roteiro_de_pesquisa.pdf 19/06/2024 | KEILA PINNA Aceito
Brochura 15:36:28 |VALENSUELA
|Investigador
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
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Assinado por:
Willian Augusto de Melo
(Coordenador(a))
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