SERVIÇOS DE APOIO AO CIDADÃO DE PARANAVAÍ
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Como solicitar Inscrição e Atualização do Cadastro Único?
O primeiro passo para acessar os vários programas sociais é a inscrição ou atualização dos seus dados no Cadastro Único.
Clique para mais informações:https://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-se-no-cadastro-unico-para-programas-sociais-do-governo-federal

Como solicitar Carteira de Identificação da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista?
Aponte a câmera do seu celular para o QRcode: 
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Como solicitar o cartão do SUS:
[image: ]
Como emitir Cartão Cidadão:
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Acesso á serviços e informações prestadas pela ACIAP - Associação Comercial e Empresarial de Paranavaí:
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CRAS:
O Centro de Referência da Assistência Social (Cras) é a porta de entrada da assistência social. Está em praticamente todos os municípios do país. Na unidade, as famílias em vulnerabilidade social recebem atendimento de uma equipe composta por profissionais de diversas áreas. Para saber o endereço mais próximo á sua casa, acesse o QRcode:
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Biblioteca Municipal de Paranavaí:
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Atenção Primária em Saúde
Como solicitar ou participar?
O cidadão deve entrar em contato com a UBS (Unidade Básica de Saúde) mais próxima da sua residência por telefone ou presencialmente. 
Descrição
A Atenção Primária em Saúde consiste nos seguintes serviços:
· Cadastro do Cartão Nacional SUS
· Consulta médica
· Consulta de enfermagem
· Exame ginecológico
· Puericultura
· Pré-natal e puerpério
· Teste rápido de HIV, sífilis, hepatite B e hepatite C
· Entrega de medicamentos;
· Atendimento odontológico
· Atendimento multiprofissional (fisioterapia, nutrição, atividade física e psicologia)
Público-alvo
· População em geral
Documentação necessária
Ter em mãos:
· Cartão Nacional do SUS
· CPF
Exigências
· Não possui exigências
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Prazo
· Condicionado ao serviço
Taxas
· Não possui taxas
Para endereços das Unidades Básicas de Saúde de Paranavaí, aponte a câmera do seu celular para o QRcode:
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Sala do Empreendedor
Como solicitar ou participar?
[bookmark: _Hlk144492899]Os interessados devem entrar em contato com a Sala do Empreendedor pelo telefone (44) 3423-4516 ou presencialmente na Rua Paraíba – Centro (Próximo á Prefeitura) O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 08h às 17h. Mais informações podem ser conferidas na Página do Facebook: Sala do Empreendedor de Paranavaí 
Descrição
A Sala do Empreendedor facilita os processos de abertura de empresas, regularização e baixa, bem como serviços exclusivos aos Microempreendedores Individuais (MEI). Atua junto ao Fomento Paraná para concessão de créditos e outros benefícios.
Público-alvo
· Empreendedor informal
Documentação necessária
· Documentos pessoais
· Comprovante de endereço
· Apresentar atividade econômica
Exigências
· Ser maior de idade
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Serviços prestados
· Palestra de orientação para formalização (direitos e obrigações)
· Consulta prévia de localização
· Abertura e formalização de empreendimentos - obtenção de CNPJ
· Orientação e Emissão de Nota Fiscal
· Emissão de Certificado MEI
· Emissão de relatório de receita bruta
· Declaração Anual do Simples Nacional
· Alteração de dados e baixa de MEI
· Emissão de boletos DAS
· Emissão de Certidão Negativa
· Acesso ao Microcrédito
· Consultorias especializadas
· Orientações, capacitações e treinamentos

Prazo
· 1 semana
Taxas
· Não possui taxas
Prestação do serviço
· Órgão Responsável:
Secretaria de Indústria, Comércio e Emprego
· Telefone: (44) 3423-4516
· Endereço: Rua Paraíba- Centro (Próximo á Prefeitura) 
· Horário de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h às 17h
· E-mail: saladoempreendedorpvai@gmail.com
· [image: ]



Dispensação de Medicamentos Básicos
Como solicitar ou participar?
A solicitação dos medicamentos deve ser realizada presencialmente na Rua Bahia, 47- Centro. O horário de atendimento é de segunda e terça-feira das 09h00 às 15h e dias de quarta á sexta-feira das 09:00h ás 18:30h. Mais informações podem ser obtidas pelo telefone (44) 3902-1130
Descrição
Entrega de medicamentos do componente básico da assistência farmacêutica com exceção dos insumos inclusos nos programas de hipertensão, diabetes, hipercolesterolêmica e anticoncepcionais que são dispensados nas Unidades Básicas de Saúde (UBS)
Público-alvo
· Munícipes atendidos pelo SUS
Documentação necessária
· Apresentação de receita médica ou odontológica do SUS e documento do paciente
Exigências
· Não possui exigências
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Prazo
· Imediato
Taxas
· Não possui taxas
Prestação do serviço
· Órgão Responsável: Autarquia Municipal de Saúde 
· Telefone: (44) 3902-1130
· Endereço: Rua Bahia, 47- Centro
· Horário de Atendimento:
Segundas e terças-feiras das 09h00 às 15h e dias de quarta á sexta-feira das 09:00h ás 18:30



Fornecimento de Lentes para Óculos de Grau
Como solicitar ou participar?
O paciente deve realizar a solicitação de forma presencial na Rua Marechal Cândido Rondon, 645 - Centro O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 07h às 17h. Mais informações podem ser obtidas pelo telefone (44) 3421-5100
Descrição
As lentes para óculos de grau são fornecidas aos usuários do SUS por meio do convênio do município com o Consórcio Intermunicipal de Saúde e Associação Dos Municípios do Noroeste Paranaense (CIS/AMUNPAR)
Público-alvo
Pacientes do SUS com indicação médica para uso de óculos de grau
Documentação necessária
· RG e CPF
· Cartão nacional do SUS
· Comprovante de residência
· Prescrição e receita médica
Exigências
· Sem exigências
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Prazo
· Prazo conforme disponibilidade
Taxas
· Não possui taxas
Prestação do serviço
· Órgão Responsável: Autarquia Municipal de Saúde
· Telefone: (44) 3421-5100
· Endereço: Rua. Mal. Cândido Rondon, 645 - Centro
· Horário de Atendimento: Segunda á sexta-feira, das 07h às 17h



Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Como solicitar ou participar?
A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) está localizada na Avenida Pres. Tancredo Neves -Vila Yara. O atendimento é 24 horas, todos os dias. Mais informações podem ser obtidas pelo telefone (44) 3423-7706
Descrição
A UPA (Unidade de Pronto Atendimento) atende grande parte das urgências e emergências. Prestam atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clínica, e presta o primeiro atendimento aos casos de natureza cirúrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigação diagnóstica inicial, de modo a definir a conduta necessária para cada caso, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento. Mantém pacientes em observação, por até 24 horas, para elucidação diagnóstica ou estabilização clínica, e encaminham aqueles que não tiveram suas queixas resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internação em serviços hospitalares de retaguarda, por meio da regulação do acesso assistencial.
O atendimento na UPA é realizado segundo o Protocolo de Manchester de prioridade, que se divide em:
· Emergencial (cor vermelha): Os casos de emergência são aqueles em que os indivíduos estão com risco de morte ou em condições de extrema gravidade. Ou seja, aqueles com pulseira de cor vermelha são aqueles que precisam ser atendidos imediatamente
· Muito urgente (cor laranja): A cor laranja também identifica os pacientes urgentes, mas em um nível um pouco menos elevado do que o anterior. Em média, o tempo aceitável de espera nesses casos é de até 10 minutos
· Urgente (cor amarela): Nos casos urgentes, podemos considerar que existem riscos para o paciente, mas eles não são imediatos. Assim, o tempo de espera pode chegar a até 1 hora
· Pouco urgente (cor verde): Os casos menos graves são identificados com pulseiras verdes e têm um tempo aceitável de espera de até 2 horas
· Não urgente (cor azul): Para finalizar, os quadros mais simples são identificados pela cor azul e aceitam até 4 horas de espera para os pacientes
Público-alvo
· População em geral
Documentação necessária
Nenhuma documentação necessária
Exigências:
· Nenhuma exigência necessária
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Prazo
· Não se aplica
Taxas
· Não possui taxas
Prestação do serviço
· [bookmark: _Hlk144490389]Órgão Responsável: Autarquia Municipal de Saúde
· Telefone: (44) 3423-7706
· Endereço: Avenida Pres. Tancredo Neves -Vila Yara
· Horário de Atendimento: 24 horas, todos os dias






[bookmark: _Hlk144838046]

CAPS Álcool e Drogas (CAPS AD)
Como solicitar ou participar?
O CAPS AD está localizado na Rua: Serafim Afonso Costa 1830; Bairro: Centro. O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h. Mais informações podem ser obtidas pelo telefone (43) 3901-1048
Descrição
O Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas (CAPS AD) é um serviço especializado para atendimento de adultos (acima de 18 anos) em uso nocivo de álcool e outras drogas que apresentam sofrimento psíquico e prejuízo em atividades diárias
Público-alvo
· População acima de 18 anos
Documentação necessária
· Nenhuma documentação necessária
Exigências
· Passar por acolhimento no serviço para avaliação da equipe multiprofissional
Agendamento
· Não é necessário realizar agendamento
Prazo
· Indeterminado
Taxas
· Não possui taxas
Prestação do serviço
· Órgão Responsável: Autarquia Municipal de Saúde
· Telefone: (44)39021147 
· Endereço: Rua Serafim Afonço Costa 1830 ; Bairro: Centro
· Horário de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 17h




Autarquia Municipal de Saúde
A Autarquia Municipal de Saúde (AMS) foi criada pela lei nº 026/85. É uma entidade jurídica de direito público interno, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Tem como função principal executar a política de saúde do Município de Paranavaí.
Executa ações e programas públicos de promoção, prevenção e atenção à saúde diretamente e exclusivamente no contexto do Sistema Único de Saúde (SUS), utilizando profissionais habilitados. 
Além disso, acolhe e presta atendimento aos usuários dos serviços ofertados através do Sistema Único de Saúde e universaliza a assistência à saúde com ações e programas financiados com recursos públicos, provenientes especialmente do SUS. Cumpre ainda as diretrizes pactuadas pela União, Distrito Federal, Estados e Municípios, conforme o Pacto pela Saúde nas suas três dimensões: pacto pela vida, pacto em defesa do SUS e o pacto de gestão. 
Promove também a vigilância em saúde (epidemiológica, ambiental e sanitária e saúde do trabalhador); assegura aos usuários o acesso a serviços de média e alta complexidade; e promove assistência farmacêutica, entre outras obrigações.
  
Diretor-Presidente: Dr. Leônidas
Endereço: R. Bahia, 208 - Zona 1 

Telefone: (44) 3421-4200
Horário de Funcionamento: Segunda á sexta-feira, das 08h às 17h













Secretaria de Assistência Social
A Secretaria Municipal de Assistência Social pertence à administração direta do Município de Paranavaí. É responsável pela garantia de proteção social e promoção da cidadania. 
Entre suas atribuições está o gerenciamento em âmbito local do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). Atua diretamente na garantia da vida, na redução de danos e na prevenção da incidência de riscos. Além disso, trabalha diretamente com a proteção à família, à maternidade, à infância, à adolescência e à velhice. 
Conforme preconizado pelo Sistema Único de Assistência Social, sua missão é garantir o amparo às crianças e aos adolescentes carentes; a promoção da integração ao mercado de trabalho; a habilitação e reabilitação das pessoas com deficiência, além da promoção de sua integração à vida comunitária. 
Promove ainda a vigilância socioassistencial, que analisa territorialmente a capacidade protetiva das famílias e nela a ocorrência de vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e danos; e também a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisões socioassistenciais.
 
Secretária: Maria Dêis Klososki
Endereço: R. Pernambuco, 517 - Centro
Telefone: (44) 3422-1162
Horário de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07:30h às 17:00h
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